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Dr. Cséka Gabriella: A szakmai gyakorlat helye és szerepe a kozszolgalati palyara
vonzasban — Bevezetés

1. Kozigazgatasi szakmai gyakorlat és palyamotivacio

A versenyképes kozszolgalat személyzeti utdnpotlasanak stratégiai tamogatasa KOFOP-2.1.5—
VEKOP-16 azonosito jelii projekt (tovabbiakban KOFOP 2.1.5. projekt) egyik fo célja a
kozszolgalat tervszerli személyi utanpotlasanak biztositasa, kiemelt figyelemmel az dllomany
megtartasara, a beilleszkedést segitd intézmények bevezetésére, mikodtetésére és fejlesztésére.
Ezek az intézmények hozzajarulnak egy korszerlibb emberieréforras-gazdalkodas
kialakitasahoz az utanpotlas 0j szemléletli biztositasi rendszerén, mentori rendszerén, karriert
tamogatd rendszerén (pl. tehetség kivalasztas- és gondozas, vezetd kivalasztas- és utanpotlas),

keresztiil.

A projekt részletes cselekvési tervében beavatkozasi teriiletként keriilt beazonositasra a mentori
rendszer kialakitdsa a kozigazgatdsi és rendvédelmi szerveknél. Ennek megalapozo
tevékenysége a kdzszolgalat mentori rendszer modszertananak kidolgozéasa. Ehhez kapcsolodo
feladat az igényfelmérd kutatds eredményein alapuld alapelvek és mddszertan kidolgozasa a

kozszolgalat mentori rendszerének bevezetésére.

A fiatalok palydra vonzéasanak és megtartasanak eredményessége nagymértékben fiigg attol,
hogy adottak-e azok az intézményi keretek, amelyek segitik, és tamogatjak a munkaerd
beilleszkedését a munkahelyi kornyezetbe. A kozszolgalati mentori rendszer bevezetését
megalapozo kutatasi jelentés megallapitasai szerint a kozigazgatasi szervektdl érkezett valaszok
feldolgozasa alapjan a szakmai gyakorlat csak kis mértékben jarul hozza a palyavalasztasi

motivaciohoz.

A szakmai gyakorlat fogalmat a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol (a
tovabbiakban: NFTv) hatdrozza meg, amely szerint szakmai gyakorlat: felsGoktatasi
szakképzésben, alap-, mester- és osztatlan képzésben, kiilsé gyakorlohelyen vagy felsdoktatasi

intézményi gyakorlohelyen teljesitend6 részben 6nalld hallgatoi tevékenység.

A hallgat6i munkavégzés szabalyai - amelyet a szakmai gyakorlat esetén is alkalmazni kell —
az NFTv. szerint rogzitésre keriil, hogy a hallgatd hallgatdéi munkaszerz6dés alapjan végezhet
munkat. A munkavégzésbe beletartozik a dudlis képzés képzési ideje alatt kiilsé vagy belsd
gyakorlohelyen, a képzési program keretében, illetve a képzés részeként megszervezett szakmai

gyakorlat vagy gyakorlati képzés soran az intézményben, az intézmény altal alapitott



gazdalkodd szervezetben vagy kiilsd, illetve belsé gyakorlohelyen végzett gyakorlat. A
hallgatdoi munkaszerzédés alapjan munkat végzo hallgatora a munka toérvénykonyvének
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Ez alapjan a hallgatot dijazas illetheti meg, tovabba
a hat hét iddtartamot elérd egybefiiggd gyakorlat ideje alatt, valamint a dudlis képzés képzési
ideje alatt dijazas illeti, amelynek mértéke legalabb a kotelezé legkisebb munkabér
(minimalbér) hatvanot szazaléka. A koltségvetési szervénél toltott szakmai gyakorlat esetében
a szakmai gyakorlatra hallgatdi munkaszerz6dés és dijazas nélkiil is sor keriilhet. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) hallgatoi dontd tobbségben koltségvetési
szervnél toltik a szakmai gyakorlatukat, igy esetiilkben tobbnyire munkaszerzddés és dijazas

nélkiil valosul meg a hallgatok foglalkoztatasa.

A 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felsGoktatasrol szold 2011. évi CCIV. toérvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl rogziti a szakinditassal és tantervekkel kapcsolatos
kovetelményeket, igy eldirja a szakmai gyakorlat képzési dokumentumokban torténd
megjelenitését is.

A szakmai gyakorlatok atfogd jogi szabdlyozéasat a 230/2012. (VIIL. 28.) Korm. rendelet a
felsGoktatasi szakképzésrol és a felsdoktatasi képzéshez kapcsolodd szakmai gyakorlat egyes
kérdéseir6l (a tovabbiakban: Rendelet) biztositja. A Rendelet rogziti a szakmai gyakorlat,
valamint az erre vonatkozé egylittmiikodési megallapodas feltételeit és tartalmat. Kimondja,
hogy a szakmai gyakorlat a felsdoktatasi intézmény vagy az intézmény és a szakmai
gyakorlohely altal kozosen meghatarozott képzési tevékenység, amelyet a képzési €s kimeneti
kovetelményekben meghatarozottak szerint a képzési programnak, illetve a szak tantervének
megfelelden terveznek, szerveznek és értékelnek. A rendelet szabalyozza, hogy a fels6oktatasi
intézmény és a szakmai gyakorlohely egyiittmiikodési megallapodast kothet a hallgatok
szakmai gyakorlatanak biztositasa céljabol. Rogziti, hogy az egyiittmiikodési megallapodast
irasba kell foglalni €s leirja az egyiittmiikddési megallapodas kotelezd tartalmi elemeit. A
Rendelet tovabba szabalyozza, hogy a felsGoktatési intézményeknek — a hallgatoi 1étszdmok
aranyaban — mekkora mértékli szakmai gyakorlati hely kapacitast kell biztositaniuk a megkotott
egytittmiikodési megallapodasokon keresztiil. Ezen feliill a Rendelet tartalmazza a szakmai
gyakorlaton torténd hallgatd munkavégzés feltételeit, valamint a gyakorldhely és a hallgato
kozott kotendd hallgatéi munkaszerzddés €s megallapodas tartalmét az NFTv 44. § (1)

bekezdés a) alpontja szerinti szakmai gyakorlatok esetében.

A felsOoktatasi szakképzésrol és a felsdoktatasi képzéshez kapcsolodd szakmai gyakorlat egyes



kérdéseirdl 230/2012. (VIIIL 28.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése értelmében a szakmai
gyakorlat célja a szakképzettségnek megfelel6 munkahelyen, munkakorben az elméleti és
gyakorlati ismeretek Osszekapcsoldsa, a szakma gyakorlasahoz sziikséges munkavallaloi
kompetencidk munkafolyamatokban torténd fejlesztése, az anyag-eszkoz-technologia
ismeretek és gyakorlati jartassagok, valamint a munkafolyamatokban a személyi kapcsolatok
¢és egylttmiikodés, feladatmegoldasokban az értékeld és onértékeld magatartas, az innovacios
készség fejlesztése. A szakmai gyakorlat a felsdoktatasi intézmény vagy az intézmény ¢&s a
szakmai gyakorlohely altal kozosen meghatarozott képzési tevékenység, amelyet a képzési és
kimeneti kovetelményekben meghatarozottak szerint a felsdoktatasi szakképzési programnak,
illetve a szak tantervének megfelelden terveznek, szerveznek és értékelnek. A felsdoktatasi
intézmény ¢és a szakmai gyakorlohely egyiittmiikodési megallapodast kothet a felsdoktatasi
intézmény hallgatdinak szakmai gyakorlata biztositasara. Az egyes képzésekhez tartozo
szakmai gyakorlati kovetelményeket a képzési- és kimeneti kovetelmények (a tovabbiakban:
KKK) hatarozzak meg. A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem 4ltal inditott képzések esetében
elsddlegesen a 22/2019. (IX. 25.) Korm. rendelet az allamtudomanyi képzési teriileten
szerezhetd képesitések jegyzékérdl és a képzések képzési és kimeneti kdvetelményeirdl,
valamint egyes képzések esetében a 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet a felsdoktatasi
szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési €és kimeneti kovetelményeirdl, valamint a
tanari felkészités kozds kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti
kovetelményeirdl szolo 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet modositdsarol hatarozza meg a
képzésekkel kapcsolatos jogszabalyi kereteket. A képzési és kimeneti kovetelmények
kozpontilag megadott formaban kertilnek kiadasra, igy az alapképzési szakok esetében a 8.3.
pontban, mesterképzési szakok esetében a 9.3. pontban rogzitik a képzéshez kapcsolodo
szakmai gyakorlatok kovetelményeit. Az egyes KKK-k eltéré mddon rogzitik a szakmai
gyakorlati kovetelményt, de altalanossdgban meghatirozzak a jogszabalyi keretet, amely
mentén kialakithato a felsdoktatasi intézmények altal a tantervbe épitett szakmai gyakorlat. A
két kormanyrendeletben az egyes képzéseknél a szakmai gyakorlatok vonatkozasaban rogzitik
tobbek kozott a szakmai gyakorlati kotelezettség tényét, a szakmai gyakorlat minimalis
idotartamat, az iitemezés modjat, tovabba a szakmai gyakorlat helyére vonatkozo
rendelkezéseket. Az intézmények az altaluk futtatott képzések esetében a tantervben a sajat
igények mentén pontosithatjdk és részletezhetik a hallgatokra irdnyad6 szakmai gyakorlati

kotelezettséget, de ennek minden esetben meg kell felelnie a KKK-ban rogzitett jogszabalyi



rendelkezésnek.!

A sikeres szakmai gyakorlat eredménye, hogy megerdsiti a hallgatd elkotelezettségét a
valasztott szakteriilet — a kozigazgatas — irant. Ez alapjan a szakmai gyakorlat megfeleld
eszkoze lehet a projekt egyik f6 célkitiizésének ,,a kozszolgalati palyara vonzas és palyan tartas”

megvaldsitasanak.

A kozigazgatasi szakmai gyakorlat specifikus célja, hogy a hallgatok betekintést nyerjenek a
kozigazgatas vilagdba, a mindennapi munkafolyamatokba. A {6 tanuldsi kimenetel a
személyesen megtapasztalt munkahelyi kornyezet, a gyakorlati készségek fejlodése és a ,.know-

how”, az ismeret és tapasztalat megszerzése a valasztott szakmaban.

A projekt megvaldsithatosagi tanulmanyaban bemutatottak szerint ,,a nemzetkozi tapasztalatok
alapjan a mentoring rendszer hatékonysagat jelentdsen megemelheti, ha a kérdéses szervezetek
figyelmet forditanak a brand-épitésre, a kérdéses munkahelyek targyszeri megismertetésére,
vonzova tételére”, melyre a leendd palyakezddk (mentoraltak) kdrében kivald alkalmat biztosit
egy eredményesen megvalositott szakmai gyakorlat koordindldsa. A sziikséges tudas és
tapasztalat azonos kozvetitése a kdzigazgatas valamennyi pontjan azonban sziikségessé teszi a
kiils6 szakmai gyakorlatok megvalositasi modszertananak-, valamint a szakmai gyakorlohelyen
a hallgatét tamogatd munkatarsak tevékenységének — a kidolgozott mentori modszertanhoz
hasonld — mddszertani egységesitését. A szakmai gyakorlat sordn megvalosuldé mentoralas
lényege, hogy a hallgatd és a mentor bizalmi kapcsolatdra épiilve segitse a hallgato
kompetencidinak €s szakmai személyiségének fejlodését. A mentor tdmogat, batorit, szakmai
tandcsokat ad, mig a mentoralt (hallgatd) megbizhato, nyitott a visszajelzésre, kezdeményezd
és nem fél tanicsot kérni. Egy jO mentori kapcsolat tulmutat(hat) a szakmai gyakorlat
idStartaman, hosszatdvon is segithet a hallgatd karrierjének fejlesztésében. Ha mentoralt
szakmai gyakorlati program valosul meg, ahol az elore felkészitett mentorok motivaltak a
hallgatok segitésében, ¢és személyesen tudjak figyelemmel kisérni €és tdmogatni a szakmai
gyakorlatos hallgatokat, a szakmai gyakorlat hatékonyabb, megerdsitheti a hallgatod
elkotelezddését a valasztott szakteriilet irant. Ehhez azonban sziikséges a szakmai
gyakorlohelyként miikodd, kozigazgatasi szervekben dolgozd, a szakmai gyakorlat

megvalositasdban érintett kozszolgalati munkatarsak felkészitése.

! A jogszabalyi hattér ismeretése Méhes Tamas-Tischler Zoltan szakmai hattéranyaga alapjan keriilt feldolgozasra.



2. Kutat6éi munkacsoport

A szakmai gyakorlat palyaorientacidban meghataroz6 szerepének feltérképezésére helyzet- és
igényfelméré kutatéi munkacsoport alakult Cséka Gabriella és Szakacs Edua NKE oktatok

vezetésével.

A kutatdoi munkacsoport kutatdsi tervben meghatdrozott tevékenységét az alabbi dbra

szemlglteti:
Egyetemek
i  Kidolgozas:
! _Kidolgozas: 05.20. NKE . Szakdcs Edua, Stréhli Georgina,
| Felvétel: 05.28. — 06.08. hallgatok
Il Feldolgozas: 06.05.—07.20. | {kerdaiv)
oo ] Emese
| Kidolgozas: I
! 05.20.—06.10. |
Paksi-Petro Csilla, Méhes Tamas, | Felvétel: I
Kajtar Edit (5 b interyi) | 06.10.-06.20. | Szakdcs Gabor,
interji e i : . 3
| 06.20. —07.20. |
J

Kldalg[’)LaS: 05.20.— 06.10. oktatdk Budai Balizs
Felvétel: 06.10. — 06. 20. (6db Kajtar Edit, Paksi-Petro Csilla
Feldolgozas: 06.20.—07.20. - i
[ I interju)

-
|
|
|
|

—_— _ =
" Kidolgozas: 05.20.— 06.10. :
| Felvétel: 06.10. — 06.20. |
|
i

I Feldolgozds: 06.20.—07.20.

1. szadmu abra: Szakmai gyakorlat kutatasi portfolié osszefogalasa az egyetemeken és a
kozigazgatasban a kutatési tervben meghatdrozottak szerint

(Forras: a szerzé sajat szerkesztése)
Jelen kutatasi jelentés a kutatasban résztvevd szakértok tanulmanyait és azok Osszefoglald
elemzését ismerteti.
3. Kautatasi célok beazonositasa
A fentiek alapjan a kutatési célok az alabbiak szerint keriiltek meghatarozasra:

- a szakmai gyakorlat és a kdzigazgatas palyamotivacio kapcsolatanak felmérése az NKE

ANTK hallgatoinak korében;

- annak vizsgalata, hogy a szakmai gyakorlat hogyan jarul hozzd a kd&zszolgalati

kompetencidk fejlesztéséhez;



- a jelenlegi szakmai gyakorlati rendszerrel valo hallgatoi elégedettség felmérése;

- a szakmai gyakorlat atalakitasaval kapcsolatos hallgatoi, egyetemi és szervezeti igények

vizsgalata;

- a szakmai gyakorlat és az egyetemi képzés kapcsolatanak, 6sszhangjanak vizsgalata;
- a szakmai gyakorlati rendszer jogi €s intézményi hatterének vizsgalata;

- a kozigazgatasi szervek szakmai gyakorlattal kapcsolatos tapasztalatainak felmérése;

- annak felmérése, hogy a kozigazgatasban kialakitott palyakezdé mentori rendszer

hogyan adaptalhat6 a szakmai gyakorlati rendszerbe;

- a szakmai gyakorlattal és a hallgatéi mentordldssal kapcsolatos jo gyakorlatok

megismerése €s vizsgalata mas egyetemeken.

4. Az igényfelméro kutatas szakmai hattere

A vonatkoz6 kutatisok eredményei szerint a munkahelyi beillesztés mindsége rovid- ¢€s
hosszatdvon is meghatarozza a munkavallalok szervezeti irdnti elkotelezettségét ¢és
motivacidjat. Ha az uj munkatarsat megfeleléen informaljak a szervezeti elvarasokrol, ha kell6
autondmiat, felhatalmazast és egyuttal tdmogatast kap a munkavégzéshez, ha a képességeinek
megfeleld feladatokkal bizzdk meg, és ha rendszeres, jol strukturdlt visszajelzéseket kap az
altala elért eredményekr6l, akkor nagyobb valosziniiséggel marad az adott szervezetben, mintha
mindezek a feltételek nem teljesiilnek. Kiilondsen igaz ez egy gyakornok esetében, aki még
csak most fog kilépni a munkaerdpiacra, ezért nagy valdszinliséggel a szakmai gyakorlat soran
szerzi elso relevans munkatapasztalatait. Ez azt is jelenti, hogy a gyakorlat soran atélt élmények
az érintettek palyamotivacidjara is hatassal lehetnek, vagyis nagyban meghatarozhatjak, hogy
a jovendd munkavallalokban megerdsddik-e vagy éppen gyengiil az adott munkateriilet iranti

érdeklodés.

Eppen ezért kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a NKE ANTK hallgatéinak szakmai gyakorlata
soran min¢l inkabb érvényesiiljenek a hatékony munkahelyi beillesztés elvei és modszerei,
amelyek biztosithatjak a résztvevok kozszolgalat iranti elkotelezettségének megalapozasat,
illetve erdsitését. Ennek megfelelden javasoljuk a formalis mentoralas beépitését a szakmai
gyakorlatba, amely a beillesztés és munkahelyi szocializacid egyik leghatékonyabb eszkéze. A
KOFOP 2.1.5. projekt keretében korabban kidolgozott palyakezdd mentori program pilotjanak

tapasztalatai szintén ezt a tényt erdsitettek meg. A 2019-ben zajlott kdzigazgatasi pilot program



egyértelmi tanulsdga az volt, hogy mind a szervezetek, mind az 0j belépdk profitaltak a mentori
programbol, hatékonynak és a motivaciot erdsitonek tartottdk azt. Meglatasunk szerint ez a
hatds még inkabb érvényesiilhet abban az esetben, ha mar a tényleges munkavégzés
megkezdése elott, a szakmai gyakorlat soran olyan tisztvisel6kkel taldlkoznak, akik

felkésziiltek a gyakornokok fogadasara.
5. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas fentebb bemutatott céljainak elérése érdekében az alabbi teriileteket vizsgaltuk:

1. az NKE ANTK palyamotivacidjanak jellemzdit, valamint a szakmai gyakorlat és a

palyamotivacio kapcsolatat;

2. a kozszolgalati kompetenciak fejlesztésének lehetdségét a szakmai gyakorlat soran;
3. a szakmai gyakorlati rendszerrel valo elégedettséget;

4. a szakmai gyakorlat és az egyetemi képzés kapcsolatat;

5. a szakmai gyakorlati rendszer megujitasaval kapcsolatos elvarasokat;

6. a mentoralas mddszertananak beépithetdségét a szakmai gyakorlatba;

7. mas egyetemek jo gyakorlatainak felhasznalhatosagat;

8. a kozigazgatasi szervek elkotelezddését a szakmai gyakornokok fogadésara.

Az el6z06 pontban ismertetett kérdésekkel kapcsolatban a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztuk

meg:

H1 — Feltételeztiik, hogy a jelenlegi szakmai gyakorlati rendszer nem, vagy csak mérsékelten
alkalmas arra, hogy erésitse az NKE ANTK hallgatoinak kozszolgalati palyamotivaciojat
(H1A). Feltételeztiik tovabba, hogy a szakmai gyakorlat soran elsdsorban a hallgatok tudatos

¢s strukturalt tiamogatdsanak hianya akadalyozza a palyamotivacio er6sodését. (H1B)

H2 — Feltételeztiik, hogy mind a kdzigazgatasi szervezetek, mind az egyetemi polgarok (értsd:
oktatok, vezetdk, HOK, szakkollégiumok, hallgatok) elvarasként fogalmazzak meg a
kozszolgalati kompetencidk fejleszthetdségét a gyakorlat soran (H2A). Ugyanakkor
feltételeztiik, hogy a szakmai gyakorlat jelenlegi formajaban csak korlatozottan alkalmas a

résztvevok kozszolgalati kompetencidinak fejlesztésére (H2B).

H3 — Feltételeztiik, hogy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok szerint a gyakorlat csak

részben éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek annak megvalosulasaval (H3A).



Feltételeztiik tovabba, hogy a szakmai gyakorlat megvaldsulasa tobbségében ad hoc modon
torténik, modszertanilag kevéssé megalapozott, igy a hallgatdk a legtobb esetben nem kapnak
tudatos és célirdnyos tdmogatast (H3B). Feltételeztiik, hogy mind az érintett kdzigazgatasi
szervezetek, mind az egyetemi polgarok (értsd: oktatok, vezetdk, HOK, szakkollégiumok,

hallgatok) igénylik, hogy a szakmai gyakorlat strukturaltabb és tudatosabban tervezett legyen
(H3C).

H4 — Feltételeztiik, hogy az egyetemi képzés €s a szakmai gyakorlat kzott minimalis kapcsolat

van, ezért azok nem tudjak hatékonyan tdmogatni egymast (H4A).

H5 — Feltételeztik, hogy minden érintett fél tdmogatja a szakmai gyakorlati rendszer

megujitdsanak tervét (HSA).

HG6 - Feltételeztiik, hogy a megkérdezettek tdmogatjédk a mentoralas modszertananak bevezetést

a szakmai gyakorlati rendszerbe.
H7 — Feltételeztiik, hogy mas egyetemek mar sikerrel alkalmaztdk a mentoralds modszerét a

szakmai gyakorlat, illetve a hallgatok egyetemi képzése soran.

6. A szakmai tevékenység célcsoportjanak bemutatasa, a mintavételi eljaras
ismertetése

Az igényfelmérd kutatdsban harom kiilonb6zé médszertannal dolgozunk, ugy mint:

- a kérdoives felmérés;

- a félig strukturalt interja;

- dokumentumelemzés.

A felmérés az alabbi négy célcsoportra terjedt Ki:

- a szakmai gyakorlatban érintett kdzigazgatasi szervek (kérddiv);

- az NKE ANTK nappali és levelezé tagozatos hallgatéi (kérddiv);

- az NKE ANTK oktatoi, Hallgatoi Onkormanyzata és szakkollégiumai (félig strukturalt
interj);

- mas egyetemek oktatoi, vezetdi (félig strukturalt interju).

6.1 Kérdoiv a hallgatoi vélemények felmérésére



A hallgatoi kérdoiv esetében elméleti mintavételi eljarassal dolgoztunk, vagyis célzottan
szolitottuk meg a kutatds szempontjabol legrelevansabb célcsoportot, tehat az NKE ANTK
nappali és levelez6 tagozatos hallgatéit. A mintavétel sordn nem tettiink kiilonbséget a hallgatok
kozott abbol a szempontbdl, hogy teljesitették-e mar a szakmai gyakorlatot, erre a tényezore a
felmérés soran kérdeztiink ra. A kérddivet az NKE Survey rendszerén keresztiil hoztuk 1étre, és

a kérdoiv linkjét email-es formdban osztjuk meg a résztvevokkel.

6.2 Kérdoiv a kozigazgatasi szervek véleményének felmérésére

A kozigazgatasi szervezetek véleményét szintén kérddives eljarassal ismertilk meg. Ebben az
esetben ugynevezett rétegzett mintavételi eljarassal dolgoztunk, azaz a teljes vizsgalt populaciot
(értsd: kozigazgatisban dolgozok) az egyes szervezeti tipusok alapjan (fiiggetlen valtozo)
rétegekre bontjuk (kozponti, teriileti és helyi kozigazgatds), és az egyes rétegekbol
véletlenszeri mintavétellel annyi résztvevot kerestiink meg, amennyi megfelel az adott réteg
teljes populacids részaranyanak. Ennek megfelelden az egyes szervtipusokban az alabbi

kérddiv szdmok teljesitését céloztuk meg:
- minisztériumok: 40 db

- korményhivatalok: 40 db

- onkormdanyzati hivatalok: 20 db

- egyéb hivatalok (pl.: autondm szervek, 6nallé szabalyozé szervek, hattér intézmények,
NAV): 20 db

A kérdodiveket ez esetben is az NKE Survey rendszerén keresztiil hoztuk Iétre, és a kérd6iv

linkjét email-es formaban osztottuk meg meg a résztvevokkel.

6.3 Félig strukturalt interju az oktatok, a Hallgatéi Onkormanyzat és a szakkollégiumok
véleményének felmérésére

Az interjuk résztvevoi korének kialakitdsa sordn arra torekedtiink, hogy minél tobb
perspektivabol ismerhessiik meg az egyetemi polgarok szakmai gyakorlattal kapcsolatos
véleményét, ezért itt is a rétegzett mintavételi eljarast hasznaltuk. Ez esetben a konkrét

interjiszamokak az alabbiak szerint hataroztuk meg:
- NKE oktatoi és vezet6i: 5 db

- NKE Hallgat6i Onkormanyzata: 2 db
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- NKE szakkollégiumai: 2 db
6.4 Félig strukturalt interju mas egyetemek jo gyakorlatainak felmérésére

A jo gyakorlatok megismerését célzo interjuk esetében az elméleti mintavétel modszerét
hasznaltuk, ennek megfeleléen olyan karokat kerestiink meg, amelyek megfelelnek az alabbi

két szempont egyikének:

- a képzést teljesitd hallgatok nagyszamban helyezkednek el a kozigazgatasban (pld.jogi
karok)

- az adott kar ujszerii modszertani eljarasokat alkalmaz mind a képzés, mind a szakmai

gyakorlat soran.

A fenti szempontok alapjan az alabbi egyetemeket kerestiilk meg:

- Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar:1 db

- Pécsi Tudoméanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar:1 db

- E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar:2 db
- Budapesti Metropolitan Egyetem Emberi Eréforras Szak: 2 db.

A kutatasi jelentés atfogoan és részletesen tartalmazza a kutatdsi eredményeket, és javaslatot

tesz a szakmai gyakorlat palyaorientacids szerepének novelésére.

A kutatast megel6zden a kutatdoi munkacsoport tagjai, Méhes Tamads €s Tischler Zoltan szakmai
hattéranyagot készitettek a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulmanyok Kara szakmai gyakorlat rendszerének szabalyozasi hatterérdl. Megallapitottak, ,
hogy az NKE-n, s6t karon beliil is sokszinii kovetelményekkel rendelkeznek az egyes szakok.
Bizonyos mesterszakok esetében nincs eldirt szakmai gyakorlati kotelezettsége a hallgatoknak,
ugyanakkor mas szakok tekintetében pedig kifejezetten kritériumkodvetelmény, st a szakhoz
szorosan kotddd, a szak profiljahoz illeszkedd szakmai gyakorlati hely valasztasat is
megkoveteli. Ezen kovetelményeket a szakok tantervei részletesen tartalmazzak. Az eltérd
kritériumok lehetdveé teszik a képzéseknek legmegfelelobb és a képzéshez illeszkedd, a
tanulmanyaikat leginkabb tdmogat6 specidlis szakmai gyakorlati rendszer kidolgozasat, amely
feltételezhetden hozzajarul ahhoz, hogy a hallgatok az egyetemrdl kikertilve értékes elméleti és
gyakorlati tudassal egyarant rendelkezzenek, ami a késébbiekben hozzajarulhat a hallgatok

munkahelyi elhelyezkedéséhez.
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Feltételeztiik, hogy a kozigazgatasi palya irant érdeklodd fiatalok altalaban a munkaba allast
megeldzden, tipikusan a szakmai gyakorlat soran szerzik elsd tapasztalataikat a kozigazgatasi
szervezetekrol. Ezek a tapasztalatok pedig erdteljes hatdssal vannak késobbi, tényleges
palyavalasztasukra. Ebbol kovetkezik, hogy a tudatos szervezeti beillesztés és a mentoralas
alkalmazasanak fontos szerepe lehet a szakmai gyakorlat soran is. Reményeink szerint a
kutatasi jelentés hozzajarul ahhoz, hogy a kozigazgatasi szervek €s az egyetemek egymassal
egylittmikodve, tudatosan foglalkozzanak a jovo kozigazgatasi hivatast valaszto tisztviseldivel.
A kutatas célzottan arra is iranyult, hogy a kozszolgélati tovabbképzés rendszerébe illeszthetd
legyen egy olyan tovabbképzési program, amely felkésziti és motivalja a tisztviseloket arra,
hogy a potencialis uj munkatarsakat vonjanak be a kozszolgalati palyara.

A jelentés reményeink szerint kelld alapot kindl egy kozszolgalati tovabbképzési program
kialakitasara, amelynek célja lehet a kozigazgatési palya iranti érdeklodés felkeltése, erdsitése,
a szakmai gyakorlohelyként miikodo kozigazgatasi szerveknél dolgozd, a szakmai gyakorlat
megvalositdsdban érintett kozszolgalati munkatirsak felkészitésével. A képzés a jo
gyakorlatok, modszerek bemutatasaval tdmogatja a résztvevOket a kozigazgatdsi szervhez
érkezé gyakornokok szakmai gyakorlati ideje hasznos eltoltésének megszervezésében, az
atadando kozszolgalati ismeretekhez kapcsolodoan a mentori szerep ellatdsdhoz sziikséges
személyes kompetencidk fejlesztésében.

A szakmai gyakorlati rendszer tovabbi fontos kérdéskore az egyetemek és a gyakorlohelyek

egylittmiikodése, illetve a palyamotivacio iranti igény felkeltése a kozigazgatési szerveknél.

12



Dr. Szakacs Edua: A kozigazgatasi szakmai gyakorlatot vizsgalé kutatas eredményeinek
atfogo bemutatasa és értékelése
Az el6z6 részekben leirtaknak megfelelden kutatasunk célja azt volt, hogy atfogd képet kapjunk
a kozigazgatéasi szakmai gyakorlatrél, annak megvalosuldsarol, eredményeirdl és a sziikséges
fejlesztési javaslatokrol. Ezért a témat tobb szempontbol, a kiilonbozo érintetti csoportok
bevonasaval vizsgaltuk. A kutatas soran megkérdeztiik:

- ahelyi, a teriileti és a kdzponti kdzigazgatasi szervezeteket;

- az NKE hallgatoit, oktatoéit és hallgatoi szervezeteinek képviselOit;

- valamint mas — a témaban potencialisan érinett — egyetemeket.

Ebben a fejezetben Osszefoglaldo képet nyujtunk a kiilonb6zd csoportokban sziiletett
eredményekrdl, és megfogalmazzuk az azok alapjan levonhat6 altalanos kovetkeztetéseket,
illetve fejlesztési javaslatokat. Az eredményeket a legfontosabb kutatasi témakorok szerint
rendszerezve 0sszegezziik. A kutatas kiillonboz6 szakaszaiban alkalmzott modszertanok, illetve
a résztvevoi kor részletes bemutatasara ebben a fejezeteben nincs lehetdségiink, ezeket az

informéaciokat az adott kutatasi részek bovebb kifejtése soran kozoljiik.

1. A szakmai gyakorlat céljaval, jelentoségével és hasznossagaval kapcsolatos
eredmények

Az eltérd célcsoportokban sziiletett kutatasi eredmények azt mutatjdk, hogy az érintett felek —
vagyis a hallgatok, a fogado szervezetek és az egyetemek oktatoi, képviseldi — egyarant
fontosnak tartja a szakmai gyakorlatot. A valaszok alapjan mind a hallgatok, mind a
kozigazgatasi szervezetek, mind az egyetemek képviseléi ugy gondoljak, hogy a szakmai
gyakorlatnak lehetdséget kell biztositania az elméletben tanultak gyakorlatba iltetésére, és
ezzel hozza kell jarulnia az egyetemistdk valds tapasztalatszerzéséhez, valamint
karrierinditdsuk megalapozasahoz.

Az NKE hallgatoinak korében felvett kérddiv eredményei azt mutattak, hogy a résztvevok
els6sorban a valds szakmai tapasztalat megszerzésének lehetdségét valamint a kozigazgatasi
szervezetekben vald belépés tdmogatasat varjak a szakmai gyakorlattol. Ezzel az eredménnyel
Osszecseng a fogadd szervezetek véleménye. Az Oonkormanyzatok, a teriiletei és a kdzponti
kozigazgatasi szervezetek valaszadoi szintén a munkatapasztalat megszerzésének fontossagat
valamint a kozigazgatasba valo belépés segitését tartottdk a szakmai gyakorlat elsédleges
céljanak. A szervezeti kérddivek kitoltéi ugy gondoljdk, hogy a szakmai gyakorlat soran

,maguknak nevelik ki” az utdnpoétlast, ezért érdemes ezt a tevékenységet kiilonds
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odafigyeléssel végezni. Az NKE oktatéinak véleménye is ezt az eredményét huzza ala.
Szerintiik a szakmai gyakorlat f6 feladata, hogy terepet biztositson a hallgatoknak a

kozigazgatasban folyd munka megismerésére, €s a képzés sordn tanultak kiprobalasara.

A szakmai gyakorlat fontossagdnak értékelésében nem volt kiilonbség a megkérdezett
csoportok kozott, am a ténylegesen lezajlott szakmai gyakorlatok hasznossaganak
megitélésében mar differencidltabb vélemények sziilettek. A helyi, teriileti €s kozponti
kozigazgatasi szervezetekben felvett szervezeti kérddivek kitoltéi szinte ugyanannyira
sikeresnek itélték a lezajlott szakmai gyakorlatokat, mint amennyire egyébként fontosnak
tartjak a rendszer miikodését. Ugyanakkor a megkérdezett szervezetek egyéni valaszaddi mar
alacsonyabbra értékelték a lezajlott gyakorlatok eredményességét, és ezt a véleményt erdsitik a
hallgatoi valaszok is. A hallgatok (n=114) — kiilondsen a nappali tagozatosok — tobb, mint 50
szazaléka szerint jelenlegi formdjaban kevéssé vagy egyaltalan nem hasznos a szakmai
gyakorlat, ezért ebben a célcsoportban 90 szazalék felett voltak azok, akik atalagosan vagy
teljes mértékben egyetértettek a szakmai gyakorlat megujitdsanak sziikségességével. A
hallgatoi elégedetlenség okaira az egyetemei szervezetek képviseldivel készitett interjik soran
kapott valaszok mutatnak ra. Az egyetemi szervezetek valaszadoi szerint a legnagyobb gondot
a szakmai gyakorlatok szinvonala kozotti kiilonbség jelenti. Az interjualanyok megfogalmazasa
szerint nagyon nagy a ,,sz0ras” a gyakorlati helyek kozott. Vannak olyan szervezetek, ahol a
hallgaték az érdeklddési koriiknek, felkésziiltségliknek megfeleld feladatokat és mentori
tamogatast is kapnak, mig mas szervezetekben felesleges, monoton vagy éppen marginalis
tevékenységet végeznek. A megkérdezettek szerint a sziikségtelen munkavégzés, a
feleslegesség érzése rombold hatassal van a hallgatokra. Mindez pedig nemcsak a szakmai
gyakorlat megitélését rontja, de a kozigazgatasi palyamotivacidra negativan hat. Eppen ezért az
interjis felmérés valaszadoi szerint kiemelten fontos, hogy a jovOben a szakmai gyakorlatok
szinvonala kiegyensulyozottabb legyen, €s a résztvevoknek minden érinett szervezetben legyen
lehetdségilik az érdemi munkavégzésbe vald bekapcsolddasra. Ezt a szempontot erdsiti az
oktatok véleménye is, bar 6k tigy latjak, hogy a néhany hetes gyakorlat tul rovid ahhoz, hogy a

hallgatok valoban aktivan részt vegyenek a munkavégzésben.

Ugy tiinik tehat, hogy a szakmai gyakorlat eredményességének legmeghatarozobb faktora az
»erdemi munkavégzés”, ezért fontos kitérni arra, hogyan vélekednek a szervezetek a szakmai
gyakorlatosoknak adott feladatok jellegérdl. Ez esetben is azt latjuk, hogy kiilonbség van a

szervezetek hivatalos véleményét megfogalmazod szervezeti és az egyéni valaszadok értékelései
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kozott. Elobbiek szerint a hallgatok elsdsorban mintafeladatokat oldanak meg, majd ezek
begyakorlasat kovetden kapnak ,,éles” munkdkat. Utdbbiak viszont ugy vélekednek, hogy a
kozigazgatasi ismeretek hianyos volta miatt féleg részfeladatokkal illetve nem szakmai jellegli
tevékenységek ellatasaval bizzdk meg a hozzajuk érkezd hallgatokat. Ez utdbbi vélemény a
hallgatok tapasztalatait erdsiti meg, vagyis Ggy tlinik, hogy valoban vannak olyan gyakorlati
helyek, amelyek nem latjak el megfeleld feladatokkal a hozzajuk érkez6 egyetemistakat. Ennek
természetesen sokféle oka lehet. Elképzelhetd, hogy valoban a résztvevok felkésziiltsége
okozza a problémat, vagy az id6 rovidsége a gond, és az is lehet, hogy koncepcié hidnyaban a
fogado szervezetek egyszerlien nem tudnak mit kezdeni a hallgatokkal. Az mindenesetre jol
latszik, hogy a hatékonysag ¢€s az egységesség novelése érdekében a szakmai gyakorlati
helyeknek és az egyetemeknek kozosen kellene kialakitaniuk a gyakorlat struktarajat, valamint

elvi kereteit.

2. A szakmai gyakorlat szervezése és megvaldsitiasa

A szakmai gyakorlat szervezésével €s lebonyolitasaval kapcsolatban elsdsorban az érintett
szervezetek véleményére, valamint més egyetemek gyakorlataira voltunk kivancsiak. A
kutatasba bevont dnkorményzatok, teriileti és kdzponti kozigazgatasi szervezetek tobb mint 80
szazaléka 1d6rdl idore fogad egyetemi hallgatokat. A teriileti kozigazgatasi szervezetek és az
onkormanyzatok valaszado6i nem tudnak olyan esetrdl, hogy valakinek visszautasitottak volna
a szakmai gyakorlat iranti kérelmét, mig a kozponti kozigazgatasban — ha nem is nagy aranyban
— de el6fordultak ilyen esetek. Az érintett szerveztek a visszautasitds okaként a munkatarsak

talterheltségét jeloltek meg.

A szervezeti kérddivekre adott valaszokbdl kideriilt az 1s, hogy a szakmai gyakorlatos hallgatok
legnagyobb része a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl érkezik. Az NKE mellett a jogi karok
hallgatéi érdeklddnek a kozigazgatasi szervezetekben teljesithetd szakmai gyakorlat irant. A
mas egyetemeken felvett interjuk tanulsagai szerint inkabb a vidéki intézmények hallgatoi toltik
valamelyik kozigazgatasi szervben a szakmai gyakorlatukat, mig a fOvarosi joghallgatok
szivesebben valasztjak az tigyvédi irodakat. A szervezeti kérddivek alapjan ugy tlinik, hogy a
kozigazgatas egyes teriiletein teljesithetd szakmai gyakorlatot eltérd okokbol preferaljak a
hallgatok. Az Oonkormdanyzatokat leginkdbb praktikus szempontbol valasztjak, vagyis azért,
mert a gyakorlati hely kozel esik lakohelyiikh6z. A teriileti és a kdzponti kdzigazgatasi
szervezetek valasztasdban leginkabb a szervezet presztizse, munkaltatd markdja a mérvado.

Ugyanakkor mindharom szervtipusban ugy latjak, hogy a gyakorlat soran megszerezhetd tudas,
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a készségek és képességek fejlesztése is jelentds szerepet jatszik abban, hogy a hallgatok az 6

szervezetlikben szeretnék eltdlteni a gyakorlati id6t.

A szakmai gyakorlat ideélis hosszanak kérdése megosztotta résztvevoket. Az onkormanyzatok,
a tertileti és a kozponti kdzigazgatas egyéni valaszaddinak tobbsége az egy vagy két honapos
szakmai gyakorlat mellett tette le a voksat. A hallgatok nagyobb része szintén elégedett a
jelenlegi szakmai gyakorlat hosszaval, ami szaktol fiiggéen 3 és 10 hét kozott valtozik.
Ugyanakkor mind a kozponti kozigazgatas szervezeti kérddiveinek kit6ltéi, mind az NKE
oktatoi ugy gondoljak, hogy a hatékonysag novelése érdekében ennél hosszabb — minimum 3
hénapos maximum féléves — id6tartalmi szakmai gyakorlatra lenne sziikség. A hosszabb
gyakorlat mellett sz616 legfontosabb érv a hallgatok valds tapasztalatszerzésének ndvelése, ami
egy¢bként minden érintett szdmara kiemelkedden fontos szempont volt. Mindazonaltal az
oktatok visszajelzése alapjan a hosszabb szakmai gyakorlatot nehéz lenne 0sszeegyeztetni a
nappalis munkarenddel. A gyakorlat ,,idézitésével” kapcsolatban kifejezetten rugalmasak a
megkérdezett szervezetek, hiszen tobbségiik egész évben nyitott a szakmai gyakorlatos

hallgatok fogadésara.

A munkavégzés modjaval kapcsolatos valaszok alapjan a kozigazgatas mindharom teriiletén a
fogado szervezetek leginkabb a részmunkaidében zajlo, egybefliggden megvaldsulo, egy-egy

allashely szakmai feladataihoz igazitott gyakorlatot részesitik elényben.

3. A szakmai gyakorlati helyek és az egyetemek egyiittmiikodése

A szakmai gyakorlattal kapcsolatos tovabbi fontos kérdéskor az egyetemek és a gyakorld
helyek egyiittmiikddése volt. A kiilonb6zd célcsoportok valaszaibol egyértelmiien egy
viszonylag laza, tobbnyire a formalitasokban kimeriild kapcsolat képe rajzolodik ki. A
megkeresett szervezetek — teriilettdl fliggetleniil — arr6l szamoltak be, hogy altalaban az adott
egyetemmel kotott egyiittmiitkddési megallapodas hidnyaban is fogadjak a hallgatokat. A
szervezetek ugy latjak, hogy a szakmai gyakorlatokon valo részvételt elsddlegesen a hallgatok
kezdeményezik és szervezik, az érintett felsGoktatdsi intézmények ebben a tevékenységben
csak érintélegesen vesznek részt. A kiilonbozo teriiletekrdl érkezd vélaszok szerint a legtobb
esetben a hallgatok egyénileg, vagy valamilyen személyes kapcsolatuk utjan keresik meg dket.
Ritkabb esetben az egyetemi karrier-kézpontokon vagy hivatalos kapcsolattartokon keresztiil
érkezik a felkérés. Ezt erdsitették meg a hallgatéi szervezetek képviseldi is, akik szerint

elsésorban a hallgatok motivaltsdgan, kezdeményezdképességén és érdekérvényesitésén mulik,
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hogy hova keriilnek szakmai gyakorlatra. Ugyanakkor a hallgatoi szervezetek valaszadoi
kiemelték azt is, hogy ha valaki komolyan veszi a gyakorlatot, és tajékozdodik a lehetdségekrol,
akkor be tud jutni arra a helyre, ahova szeretne. Az NKE ¢és a kozigazgatési szervezetek
kapcsolatanak értékelése soran a megkérdezettek minden oldalrél azon a véleményen voltak,
hogy ha van egyiittmiikodési megéllapodas a szervezet €s az egyetem kozott, az jellemzden az
operativ keretek rogzitésére vonatkozik. A konkrét tevékenység tartalmédnak meghatarozasdban
illetve a modszerek kivalasztdsaban a szervezetek onalldan jarnak el. Emellett a szervezetek
kevés informacioval rendelkeznek az egyetemi képzésrdl, és nincs hiteles képiik arrdl, milyen
tudasszintet varhatnak el a hallgatoktol. Igaz, a kérddivre adott valaszaik alapjan ez irant csak
kozepes szintli érdeklédést mutatnak. Mindezen okok miatt lehet nagyobb eltérés az egyes

szervezetekben lezajlo szakmai gyakorlatok mélységében.

Mas egyetemek jo gyakorlatainak feltarasa soran kiderdilt, hogy az egyes intézmények eltéréen
kezelik a szakmai gyakorlohelyekkel valé egyiittmiikodést. A Pazmany jogi karan csak olyan
szervezetet valaszthatnak a hallgatok, amely szerepel partnerlistdjukon. Ez arra utal, hogy az
egyetem legalabb a formalis egyiittmiikodést szeretné a fogad6 szervezetetekkel fenntartani.
Ugyanakkor tobb szaz szervezetet magaban foglal6 partnerlistaval rendelkeznek, €s a hallgatok
aktualis kezdeményezési nyoman ez a szam folyamatosan novekszik. Ebbdl ugy tiinik, hogy az
egylittmiikddés itt is alapvetden adminisztrativ jellegli. A Miskolci Egyetem jogi karan is van
partnerlista, de elfogadnak olyan helyeket is, amelyek nem szerepelnek a listan, amennyiben
azok megfelelnek az altaldnos elvarasoknak. Fontos tovabba, hogy a miskolciak személyes
konzultaciokkal igyekeznek segiteni a hallgatdkat abban, hogy megtalaljak az érdeklddésiiknek
leginkabb megfelel6 gyakorlati helyet. A vizsgalt egyetemek koziil a legrugalmasabb rendszer
a METU-n miikddik, ahol a valds munkaerd-piaci helyzet szeretnék szimuldlni. Ennek
megfelelden Karrier Centrumuk egy ,,allaskozvetitd portal”-t miikodtet, ahol a hallgatok valos
hirdetések koziil valogathatnak, és tényleges interjukon, felvételi eljarasok kell keresztiil
menniiik ahhoz, hogy bekeriiljenek egy-egy gyakorlati helyre. Ezzel nemcsak szakmai
képességeiket fejlesztik, hanem azt is megtanuljak, hogyan érvényesiiljenek munkavallaloként.
Az NKE oktatéi szintén eldremutatonak tartandk egy olyan rendszer kiépitését, amelyben a
hallgatok valdés munkaerd-piaci tapasztalatokat szerezhetnének. Meglatasuk szerint egy ilyen
koncepcid megalapozasahoz mintaként szolgalhat a MOL Growww programja vagy a brit
kozigazgatas Civil Service Fast Track Apprenticeship, valamint a Civil Service Fast Stream
karriermenendzsment rendszere. Az interjualanyok allaspontja szerint a munkaltatoi igények és

az egyetemi tevékenység 0sszehangoldsaval mar a hallgato tanulményai alatt megkezdddhetne
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egy karriermenedzsment folyamat, ami alapvetéen megkonnyitené a poszt-gradualis

elhelyezkedését.

4. A szakmai gyakorlat kompetenciafejleszto jellege

A kutatés kovetkez6 témakore a szakmai gyakorlat kompetenciafejlesztd jellegének vizsgalata
volt. A megkérdezett szervezetek ¢s a hallgatoi egyetértettek abban, hogy a szakmai
gyakorlatnak kiemelet szerepe van a tényleges munkatapasztalat megszerzésében, az elméleti
tudas gyakorlatba iiltetésében, vagyis a hallgat6éi kompetenciafejlesztésben. A szervezetek tigy
latjak, hogy a kozszolgélati alapkompetenciak koziil a szakmai gyakorlat a legpozitivabb hatast
az egylttmiikodési készség valamint a szabalytudat és fegyelmezettség kompetencidinak
fejlesztésére fejti ki. Ez megegyezik az NKE hallgatdinak korében felvett kérddiv
eredményeivel, hiszen ennek kitoltdi szerint is a gyakorlat ennek a két kompetencidnak a
fejlédéséhez képes a leginkabb hozzdjarulni. Ugyanakkor a tobbi kompetencia esetében a
hallgatok negativabban értékelték a szakmai gyakorlat fejlesztd hatdsat, mint a harom

kozigazgatasi teriilet szervezeti €s egyéni valaszadoi.

Mindemellett fontos kiemelni azt, hogy a hallgatdi szervezetek interjualanyai ugy latjak: a
hallgatok a kompetenciafejlesztést elsGsorban az egyetemi képzéstdl, és nem a szakmai
szervezetektdl varjak. A hallgatoi szervezetek képvisel6i szerint az egyetem tobb modon is
hatékonyan hozzdjarul a hallgatok gyakorlati kompetenciafejlesztéséhez. Kiemeltek a
tréningszerii 6rak, az egyéni kompetenciafejleszto targyak és a szakkollégiumok altal szervezett
fakultativ foglalkozasok hasznossagat. Azonban azt is hangsulyoztak, hogy meglatasuk szerint
ezek a kezdeményezések nem minden esetben kapnak elég teret. Oriilnének neki, ha nagyobb
oraszamban szerepelnénk a gyakorlati kompetenciafejlesztd targyak a képzési struktiraban, és
a személyes fejlesztési tervre, illetve egyéni konzulticiokra épiild fejlesztési folyamat
bevezetését is javasoltdk. A szakmai gyakorlat sordn megvaldsuld kompetenciafejlesztéssel
kapcsolatban a tényleges munkavégzés és a visszajelzések szerepét emelték Ki.
Elképzelhetonek tartananak példaul valamilyen gyakorlati vizsgat, ahol a hallgatonak szimulalt
vagy ¢éles helyzetben kellene megmutatnia, mit tanult a szakmai gyakorlat soran. Mindez
Osszecseng az oktatok altal is kovetenddként emlitett karriermenedzsment gyakorlatok (lasd:
el6z0 pont) bevezetésének lehetdségével, hiszen ezek a megoldasok szintén magukban
foglaljak a probaiddsok vagy gyakornokok tevékenységének rendszeres kompetenciaméréseét
vagy értékelését, illetve az eredmények visszacsatolasat. Egy ilyen rendszer bevezetése azért is

indokolt lenne, mert jelenleg nincs egységes gyakorlat arra vonatkozdan, hogyan értékeljék a
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szervezetek a hallgatok szakmai gyakorlaton nyujtott teljesitményét. A szervezeti kérddivek
valaszadoéi szerint a visszajelzés a legtobb esetben csak a jelenlét igazolasara vonatkozik, am
ez kevés tampontot ad a résztvevoknek arra vonatkozoan, hogy milyen teriileten és hogyan

kellene fejlédniiik.

5. A mentoralas alkalmazasa a szakmai gyakorlaton

Kutatdsunk egyik legfontosabb célja azt volt, hogy kideritsiik: a mentoralas, mint modszer
hogyan jarulhat hozza a szakmai gyakorlat hatékonysaganak noveléséhez. A témaval
kapcsolatos elsé kérdésiink arra vonatkozott, hogy a jelenleg mennyire elterjedt a mentori
tamogatas a szakmai gyakorlatok soran. A fogado szervezetek és a hallgatok valaszai ebben a
kérdésben megfeleltethetdek egymasnak. A megkérdezett hallgatok nagyjabol egyharmada
jelezte, hogy volt felkért mentora a gyakorlat soran, és a kiilonb6zd szervezetek résztvevoi
nagyjabol ugyanilyen aranyban allitottak, hogy mentoralassal segitik a szakmai gyakorlatosok
munkajat. A mentoralast kapott hallgatok tobb mint 70 szazaléka teljes mértékben elégedett
volt mentora munkajaval, és nem volt egyetlen olyan valaszado6 sem, aki egyaltalan ne lett volna
megelégedve a mentoralassal. A szervezeti kitoltok esetében is hasonld eredmények sziilettek.
A résztvevok tobb mint 80 szazaléka szerint a szervezetiikben szakmai gyakorlatot teljesitett

hallgatok elégedettek vagy teljes mértékben elégedettek voltak a mentoraléassal.

Mindemellett a megkérdezett hallgatok tobb, mint fele egyaltalan nem vagy kevéssé hianyolta
a mentori timogatast, és a szervezeti valaszadok nagyjabol 40 szazaléka szerint sem probléma,
ha nincs mentoralas a szakmai gyakorlat soran. Ennek az eredménynek a f6 oka az lehet, hogy
a mentoralast nem alkalmazo szervezetek kit6ltdi, illetve a mentori segitségben nem részesiild
hallgatok sajat tapasztalatok hidnyaban nehezen tudjak felbecsiilni a mentoralés értékét. Fontos
azonban kiemelni, hogy mind a hallgatoi szervezetek, mind az oktatok egyontetiien alahtztak
a mentoralds jelentdségét. A két célcsoportot képviseld interjialanyok szerint a mentori
tamogatas 4ltalanos alkalmazasa nagymértékben hozzajarulna a szakmai gyakorlat
hatékonysdganak noveléséhez, és egyuttal biztosithatnd a kiilonb6zd szervezetekben

megvalosuld program kozotti eltérések kiegyensulyozasat is.

A potencidlisan bevezetendd mentori rendszer céljairdl a szervezetek valaszadoi és a hallgatok
csak részben gondolkodtak egyforman. Az ,.elméleti szaktudds gyakorlati alkalmazasanak
tamogatasat” mindkét csoport a mentoralas legfontosabb céljai koz¢ sorolta. Ugyanakkor a

szervezeti valaszadok a ,,szakmai tudas megszerzését, az egyetemi képzés kiegészitését”
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tekintették a mentoralas legjelentésebb céljanak, amig a hallgatok inkabb a ,,szervezeti
beilleszkedés segitését, a tarsas kapcsolatok kialakitasat” és a ,,palyavalasztas tdmogatasat”

tartjak kiemelten fontosnak.

A szervezeti kérddivek valaszadoi, a hallgatéi szervezetek képviseldi €és az oktatok
egyetértettek abban, hogy sziikség lenne a formalis mentoralas kereteinek kialakitasara és a

mentorok céliranyos felkészitésére.

6. A palyamotivacio és a szakmai gyakorlat kapcsolata

A kutatas utolso részében a kozigazgatas potencialis palyakezddinek motivaciojat, €s a szakmai
gyakorlat palyamotivacidora gyakorolt hatdsat vizsgaltuk. A hallgatokkal felvett kérdoéiv
eredményei azt mutattdk, hogy a megkérdezettek kozigazgatasi palya iranti érdeklodése
viszonylag erds (négy fokl skdlan a 3,5 és 2,9 kdzott mozog), 4m az egyetem megkezdése €s a
szakmai gyakorlat befejezése kozott szignifikdnsan csokkend tendenciat mutat. Ennek egyik
oka a hallgatéi szervezetek valaszadoi szerint az ellentmondasos kommunikaci6 lehet. A
hallgatok véleménye ugyanis az, hogy a kozépiskolai palyaorientacios rendezvényeken és az
egyeb toborz6 kampanyokban elhangz6 allitasok mast sugallnak a kozigazgatasi palyarol (pl.:
érdekes munka, jo karrierlehetdség, beleszolas az allamiigyeibe stb.), mint amit késébb az
egyetemen hallanak réla (pl.: alapvetéen adminisztrativ feladatok, monotonitas). A
megkérdezettek ugy latjak, hogy a szakmai gyakorlatnak kozvetleniil nincs erdteljes hatasa sem
pozitiv, sem negativ értelemben motivaciora, de ha a résztvevok tobb valddi, a munka Iényegét
megragad6 feladatot kapnanak és strukturaltabban foglalkoznanak veliik, az erdsithetné a palya

iranti elkdtelezettségiiket.

A szervezeti kérdbiv véalaszadoi és a hallgatok egyetértettek abban, hogy a kdzigazgatasi palya
legfontosabb motivaci6 faktora a palyabiztonsag, vagyis az uj belépd fiatalok leginkabb emiatt
valasztjak ezt a teriiletet. Ugyanakkor a hallgat6i kérddivbdl kideriilt az is, hogy a nappali
tagozatosok jelentds része azért preferalja a kozigazgatast, mert végzettségével itt tud
elhelyezkedni, vagyis egyfajta kényszerpalyan mozog. Ezt a tényezot a szervezeti felmérés

résztvevoi kevésbé tartottak fontosnak.

A szervezeti és a hallgatoi kérddivek tanulsaga szerint a szakmai gyakorlat soran a hallgatok
motivaciojat a pozitiv tarsas 1égkor, a vezetok, illetve a kollégak tdmogatasa erdsit, ugyanakkor
a visszajelzések €s a tényleges tapasztalatszerzése lehetdséget ado feladatok hianya csokkenti

a résztvevok elkotelezettségét.
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7. Javaslatok a szakmai gyakorlat hatékonysaganak novelésére
A fent bemutatott eredmények alapjan az alabbi javaslatokat ajanljuk megfontolasra:

1. A szakmai gyakorlo helyek €s az egyetemek kozotti egyiittmiikddés erdsitése. A kutatas
tobb oldalrol is igazolta, hogy a fogadd szervezetek és az egyetemek kozott tobbnyire
csak formalis kapcsolattartds van. Az érintett felek nem latnak bele egymas szakmai
munkdjaba, igy a hallgatok kompetenciafejlesztése esetleges. Az érintett szervezetek
kozotti szorosabb egyiittmiikodés lehetéveé tenné a szakmai gyakorlattal kapcsolatos
célok ¢és elvarasok tisztazasat, a fejlesztési igények Osszehangoldsat és az elért
eredmények nyomon kovetését.

2. Annak tamogatasa, hogy a hallgatok val6s munkafeladatokkal, érdemi kihivasokkal
taldlkozzanak a szakmai gyakorlat soran, és fejlodésiikrdl strukturalt visszajelzéseket
kapjanak. Ennek egyik modja lehet a szakmai gyakorlat elején illetve végén alkalmazott
kompetenciamérés vagy értékelés, amely lehetévé teszik a bemeneti és a kimeneti
eredmények Osszevetését.

3. A szakmai gyakorlat palyaorientacios jellegének erdsitése. Ezt a cél egyrészt a METU-
n alkalmazott karriercentrumhoz és karrierportalhoz hasonld rendszer kiépitésével
lehetne tamogatni, masrészt érdemes lenne a szakmai gyakorlati helyeket arra
0sztondzni, hogy tobbféle szakteriiletet mutassanak be a résztvevoknek, akik igy
céliranyosabban tudnak kivélasztani az érdeklddésiiknek, illetve kompetencidiknak
leginkabb megfeleld szakteriiletet. A szakmai gyakorlat sordn mentori tdmogatas
nyujtasa a résztvevo hallgatok szdmdra. A mentordlas bevezetéséhez sziikség van a
rendszer céljainak és kereteinek kialakitdsara, a potencidlis mentorok kivélasztdsara,

felkészitésére és a mentori tevékenység nyomon kovetésére.
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Dr. Méhes Tamas: Az NKE oktatoinak korében végzett interjis kutatias bemutatasa
és kutatasi eredmények értékelése

1. Mentori rendszer a kozigazgatasi szakmai gyakorlatban

A kozigazgatasi szakmai gyakorlat reformjat jelentd szakmai gyakorlati mentor program
kialakitasanak lehet0ségével 6sszefiiggésben megkérdeztiik az egyetem oktatoit, mit gondolnak
a jelenleg fenndllo szakmai gyakorlati rendszerrdl és hogyan vélekednek egy esetleges mentor

program meghonositasarol a kozigazgatasi szakmai gyakorlatban.

A Kkvalitativ kutatasmodszertan egy meghataroz6 tipusanak segitségével, interjii formajaban
keriiltek megszolitasra az érintett oktatok, egyénenként fél ords iddtartamban, félig strukturalt

azonos kérdéssor felhasznalasaval.

Négy félig struktaralt interju késziilt, amelynek az interju a alanyaik alapvetéen két, egyenld
megoszlasu csoportra oszthatdk, a nagy oktatoéi multtal rendelkezd, illetve a doktori képzésiiket
folytat6, palyakezdd oktatok két-két fOs csoportjdra. A két interji alany-csoport
megszolitdsanak indoka volt, hogy amig a szamottevObb szakmai tapasztalattal rendelkezd
oktatok szamos hallgatoi szakmai gyakorlati utat végigkovethettek, addig a palyakezdd oktatdok

egészen frissen maguk mogott hagyott szakmai gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeznek.

Az interji kérdéseket harom csoportra bonthatjuk szét. A kérdések elsé részében a vizsgalt
intézményben 1év6 szakmai gyakorlat altalanos jellegzeteségeire kérdeztiink ra. Igy ezen
keretek kozott esett szo tobbek kozott annak a vizsgéalatara, hogy az interjualany milyen
informéciokkal rendelkezik a szakmai gyakorlati rendszerrdl, illetve milyen az azzal valo
kapcsolata. A kérdések kovetkezd csoportjdban a szakmai gyakorlati rendszer egyéb
jellemzdire és specialitasaira keriilt a fokusz, végiil pedig a szakmai gyakorlat értékelésére, igy
a harmadik kérdésblokk iranyitotta a figyelmet tobbek kozott a szakmai gyakorlat interjualany
altal meghatarozott fejlesztendd teriileteire, hasznossagara, a gyakorlohelyekkel kialakitott

egylittmiikddésekre, valamint a rendszer elOnyeire.

A négy interjiban elhangzott egyéni, k6zos szakmai allasfoglaldsokat, esetleges ellentétes
vélekedéseket a vizsgalat targyat illetGen az interji kérdések struktarajat kovetve olvashatjuk.

A tapasztalatok az aldbbiak szerint foglalhatok Gssze.

2. Az oktatékkal folytatott interjikbdl levont kovetkeztetések

A szakmai gyakorlathoz valé kapcsolddas vonatkozdsdban megoszlott az interjii alanyok

helyzete; a tapasztaltabb oktatok kevésbé érintettek a szakmai gyakorlati rendszer
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miikddésében, a hallgatdi visszajelzések formajaban van relevans informécidjuk a szakmai
gyakorlatot teljesitd hallgatok tapasztalatairol, valamint esetenként sajat szakmai
kapcsolatrendszeriikon keresztiil hozzésegitik a hallgatokat a befogadd intézményekkel torténd
kapcsolatfelvételhez. Ezzel szemben a tanarsegéd kollégdk kozott olyan interju alany is
eléfordult, aki maga is ,,mentoralt” egy adott kozigazgatdsi szervhez érkezé szakmai

gyakorlaton 1év6 hallgatot kozszolgalati jogviszonyanak fennallasa alatt.

A Karon mikodé szakmai gyakorlati rendszerrél meglévd ismereteik vonatkozasaban nem
feltétleniil voltak eltérések az egyes oktatokat tekintve. Azonban javaslatként kertilt
megfogalmazasra a folyamatosan aktualizalt informécidaramlés biztositasa az oktatok részére

a hallgatok szakmai gyakorlati elérehaladésat illetéen.

A szakmai gyakorlat hallgatokra gyakorolt hatasat tekintve a megkérdezett oktatok
mindegyikének véleménye ugyanazt a meglévd problémat tiikkrozte vissza, ami alapvetden a
hatasfokban keresendd. Az oktatok véleménye szerint a hat, tiz hetes szakmai gyakorlatok
alapvetéen rovid idOtartamuk miatt nem alkalmasak tényleges szakmai tapasztalatok
elsajatitasara, ugyanakkor az adott kozigazgatdsi szervek szervezeti kultirajaba torténd
betekintés szempontjabol jelentdségiik elvitathatatlan. Az interji alanyok meglatasa szerint a
hallgatoi visszajelzések altalaban vegyes allasfoglaldsokat és tapasztaldsokat foglalnak
magukba, de alapvetden egyes oktatok vélekedése az, hogy a negativ tapasztalas is hasznosul,
mivel esetlegesen segit meghatdrozni a hallgatd szdmara éppenséggel nem testhezalld
munkakoroket, igazgatasi agazatokat. Mas interju alanyok ezzel szemben azt az allaspontot
hangstulyoztak, hogy preventiven sziikséges fellépni az egyes felmeriild negativ

tapasztalasokkal, megakadéalyozva a hallgat6 korai kidbrandulésat, id6 el6tti palyaelhagyasat.

A nappali tagozatos hallgatok jelenlétet eldiro tanrendje és a szakmai gyakorlat szemeszter alatt
torténd teljesitésének konfliktusat illetden a megkérdezett oktatok mindegyike ugy vélekedett,
hogy alapvetden a kozigazgatasi intézményekben torvény altal meghatarozott munkaideje
akadéalyozza a hallgatd egyetemi €s intézményi jelenlétének parhuzamos meglétét. A nyari
iddészakban zajlé szakmai gyakorlaton tuli, egy esetlegesen nagyobb iddintervallumot, akar fél
évet feldleld szakmai gyakorlat esetében az oktatok azt javasoltak, hogy az adott szemeszter
csupan a szakmai gyakorlat teljesitésére kellene, hogy korlatozddjon. Habar véleménytik
szerint fontos és elvarhatod az egyetem részérdl a flexibilitds, azonban az Un. kedvezményes
tanulmanyi rend tomeges jovdhagyasdval a nappali munkarend Iétjogosultsiga valna

megkérddjelezhetéve. Mindenesetre elmondhatd, hogy a felmeriilé munkaltatoi igényt a
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képzésnek ki javasolt figyelembe vennie,szolgalnia, igy a képzés metodikajat sziikség lenne a
befogadd intézmény igényeihez igazitani, ami egyszerre tenné lehetévé a hallgatok altali

elméleti anyag elsajatitasat és a gyakorlati tudas megszerzését.

A kozszolgalati szakmai gyakorlat meglévd sajatossdgainak vizsgdlata szempontjabol az
interjalanyok allaspontja alapjan rendkiviil sajatos és egyedi vonasokkal nem feltétleniil
rendelkezik, ugyanakkor a versenyszféraban tapasztalhato flexibilitasi szinthez képest a
kozigazgatasi szervek esetében joval kotottebb jelenléti kotelezettségrol €s munkaidd

beosztasrdl beszélhetiink mar a szakmai gyakorlat soran is.

A nemzetkdzi szakmai gyakorlat sajatossagait tekintve az oktatok egyetértettek abban, hogy
jelentds hozzaadott értékkel bir, azonban ennek vélasztasa esetén a hallgatonak intenzivebb
egyetemi tdmogatdsra, koriiltekintésre, menedzsmentre van sziiksége a kiilhoni

tevékenységének és ,,itthoni” tanulmanyi kotelezettségeinek ellatasa soran.

Tovabba az egyik megkérdezett interju alany szakmai allasfoglalasa alapjan megfontolando
lehetne a kozeljovo tanulmanyi rendszer reformjaiba beemelni a kotelezd nemzetkozi szakmai

gyakorlatot a nemzetkdzi szakiranyon tanulé hallgatok szamara.

A szakmai gyakorlat effektivitdsa szempontjabol az oktatok megkdzelitdleg azonos
véleményen voltak. Alapvetésként elmondhaté tehat, hogy a szakmai gyakorlati tapasztalatok
egyénenként valtozd, szubjektiv megélések, igy altalanos érvényli kdvetkeztetés nem vonhato
le a hatasfok kapcsan. Azonban az interjik soran megkérdezett oktatok szerint a hallgatoi
visszajelzések alapjan az kovetkeztethetiink arraclmondhatd, hogy az esetek jelentds
szazalékdban a hallgatok igényelnék, hogy aktivabban bevonésra keriiljenek az érdemi operativ
feladatellatasba. Ugyanakkor a szakmai gyakorlat nem elhanyagolhaté hozadéka lehet, hogy
egyfeldl irinymutatast nyujthat a hallgatonak a szamara testhezall6 vagy éppen kevésbé vonzé
szakteriiletek kozotti valasztasban; masfelol a munkaltatonak indirekt rekrutacios format
jelenthet a jo képességli, tehetséges hallgatok asszimildldsa az intézmény szervezeti
kulturéjaba.

A szakmai gyakorlat elényei kozé tartozik tehat a megkérdezett oktatok szerint a direkt
toborzasi lehetdség a munkaltatok szemszogebdl, a kozigazgatdsi szervezeti kultira
megismerése, gyakorlati tudas elsajatitasa, valamint szakmai kapcsolati halo épitése a hallgatoi

tapasztalatszerzés mellett.
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A szakmai gyakorlat 1étjogosultsaga tehat minden megkérdezett oktatd szerint vitathatatlan,
azonban a hallgatéi visszajelzések alapjan a status quo megitélése bizonyos koncentralt
reformok ,.kieszkdzlésén” keresztiil javithato lenne. Az oktatdk egyontetli véleménye alapjan a
hat-tiz hetes szakmai gyakorlati id6 kibévitése megfontolando, hiszen ez az idGintervallum nem
feltétleniil elegendd tényleges szakmai tudas elsajatitasara. Emellett javaslatuk alapjan
ujragondolast igényelhet esetlegesen a nyari idészakban folytatott szakmai gyakorlat,
tekintettel a kozigazgatas sajatossagai kozé tartozd, tobb kozigazgatasi szervezetnél felmertiild

igazgatasi sziinet jelensége miatt.

3. Valtoztatasi javaslatok az interjialanyok meglatasai szerint

A kutatds szempontjabdl is kiemelt jelentdsége lehet annak, hogy a legégetobb valtozasként az
interjualanyok a munkaltaté oldali aktiv mentoralas iranti igényt jelolték meg. A jelenlegi
rendszer revidedldsa, és az un. szakmai gyakorlohelyi mentor program kialakitasa azon feliil,
hogy egyetemi kodzponti iranyitassal és koncepcidtervezéssel valdsulhat meg elsddlegesen,
alapveten az egyetem és a fogad6 intézmény szoros egyiittmiikodésén alapulna. A mentor
program célkitlizései koz¢é tartozna ugyanis a munkaltatoéi igények felmérésén keresztiil a
hallgatok iranyitott és perszonalizalt tdmogatasa és szakmai gyakorlati képzése. Az oktatok
szerint fontos a fogadd intézményekben tudatositani, hogy a szakmai gyakorlatukat t6lt6
hallgatok jovobeli potencialis munkavallalo-jeloltként vannak jelen a szervezetiikkben, igy
érdekiikben 4all a hallgatd szamara vonzdva tenni az intézmény adta lehetéségeket. Az interju
alanyok alldspontja szerint a munkaltatoi igények ¢és az egyetemi tevékenység
Osszehangolasaval mar a hallgaté tanulmanyai alatt megkezd6dhetne egy karriermenedzsment

folyamat, ami alapvetden megkonnyitené a poszt-gradualis elhelyezkedést.

Arra a kérdésre, miszerint milyen tényezOk tdmogathatjdk a szakmai gyakorlat
eredményességét és hatasfokat, szerteagazo, széles spektrumra kiterjed6 valaszok érkeztek a
megkérdezett oktatoktol. Az egyik legalapvetobb tdmogato tényezd lehet a szakmai gyakorlat
beemelése a kdzszolgalati személyzetpolitikai szabalyozasba a mindenkori korményzat altal,
illetve az egyetem részérdl a fogado intézmények viszonyaban felvallalt kozremiik6doi szerep
a célok, az érdekek és a mentoralas tekintetében. Segitheti a szakmai gyakorlat hatasfokanak
javitasat az egyetemi képzés gyakorlatorientaltsaganak felerdsitése a lexikalis tudas atadasan
tal. Ezen feliil nem elhanyagolhat6 tényezd a jelenlegi munkaerdpiaci mechanizmusok kereslet
oldali dominancidja. Ugyanis egy keresleti munkaerdpiacon a munkaltato, fogadd intézmény

sokkal inkabb érdekeltté¢ valik a szakmai gyakorlatos hallgatok foglalkoztatasara, illetve a
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hallgatok mentoralasara, majd pedig integraldsara a szervezetbe. Természetesen a mentori
tamogatas mellett a hallgatok motivaltsagdnak magas szinten tartasa ¢érdekében a
versenyszféraban bevett gyakorlatként miikodd anyagi ellentételezés szintén bevezethetd

lehetne a kozszolgalati szakmai gyakorlat tekintetében az interjialanyok szerint.

A szakmai gyakorlat hatékonysagat erdsité szempontokon til nem mehetiink el sz6 nélkiil az
akadalyoz6 tényezok vizsgalata mellett sem. A megkérdezett oktatok véleménye szerint az
egyik hatraltaté faktor a jogszabalyi szabalyozas hianya, amir6l mar korabban sz esett.
Ezenfeliil negativ hatassal birhatnak a szakmai gyakorlat hatasfokéra bizonyos emberi tényezdk
is a munkaltaté oldalan. Johiszemiiségiink ellenére is altalanos szocialpszichologiai jelenség a
munkaerdpiacon az iddsebb kollégak allashely féltése a fiatalabb, palyakezdd kollégakkal
szemben, ami nem kivant fesziiltségekhez vezethet a szervezeten beliil. Ezen feliil a munkaltato,
vezetd passzivitasa, a mentori jelleg hidnya nagyban hozzdjarul a hallgato altali megitélés
romlasdhoz, ebbdl fakadéan pedig kihathat a hallgatd6 motivalatlansagara, akar
teljesitményének romlasara egyardnt. Masfeldl egyes oktatok meglatasa szerint, habar a
munkaltatd érdekelt a mentori gondoskodds eredményeképpen megtartani a potencialisan jo
munkaer6t, a mentoralasi tevékenység plusz ,,munkaterhet”, valamint egyfajta elkotelezodést
is jelenthet a munkaltatd szdméara, ami visszatartd erdként jelentkezhet az intézmények kozotti
partneri kapcsolat kialakitdsdban torténd kozremiikddést illetden. Emellett demotivaltsdgot
generdld tényezd lehet a munkaltatd szamara a hallgatd altal az intézményben eltoltott
gyakorlati 1d6 rovidsége, ami esetlegesen nem teszi indokoltta a hallgatoba fektetett szakmai
input atadasat. Erre a jelenségre is kivalé megoldast kinalhat egy hosszabb tdvli mentor
programmal kiegészitett szakmai gyakorlat, amelynek a sz6 pozitiv értelmében vett ,,r6ghoz
kotési” hatdsmechanizmusa lehet, igy a hallgatonak atadott intézményspecifikus tudéas a
gyakorlati id6 lejartat kovet6en is hasznosulhat az intézmény berkein beliil. Mindemellett nem
elhanyagolhatd szempont a szakmai eldrejutassal kecsegtetd lehetdségek anyagi vonzatat is
hangsulyozni a hallgatok szamara, amellyelhiszen ha a munkaltatd vonzdva tehetiszi a sajat
intézményében elérhetd gyakorlati lehetdségeket, ezzel is versenyhelyzetet indukalva a

hallgatok kozott, igy, amivel hozzajarulva a sajat valasztasi lehetdségeinek kiboviilésehez.

A hallgat6i szakmai gyakorlatrol alkotott vélemények visszacsatolasat illetden az megkérdezett
oktatok elmondésa alapjan az esetek jelentds szdzalékaban a hallgatok nem feltétleniil érzik a
szakmai gyakorlat hozzaadott értékét kiemelkedéen magasnak. Ennek oka a tényleges érdemi

feladatok hianya a fogado6 szervezetnél, valamint a munkaltato leterheltségébdl fakadd mentori
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foglalkozas esetenkénti elmaradasa. Tekintettel arra, hogy alap esetben a szakmai gyakorlat a
hallgato elsé munkavégzésre iranyuld tevékenysége, a megkérdezett oktatok allaspontja szerint
nagyon fontos, hogy olyan munkaszervezeti, munkaltat6-alkalmazotti mintazatok rogziiljenek
a hallgatoban, amelyek meglapozzdk a késObbiekben a kozszolgalathoz fiiz6d6 motivalt

munkavégzését, a kozszféra iranti lojalitasat.

4. Kacsolat a fogaddéintézményekkel, partnerség

Az Egyetem ¢és a fogado intézmények kdzotti kapesolat vizsgalatanak szempontjabol az oktatok
elsésorban a koordinécidra és a szoros egylittmikodés kiépitésére tennék a hangsulyt. Egyes
oktatok szerint a hallgatok szakmai gyakorlati elhelyezkedésében esetlegesen aktivabb szerepet
jatszhatna az egyetem, mint a ,kiszervezés” koordinatora, aminek soran a hallgatokat
érdeklodésiik, készségeik szerinti fogadd intézményekbe keriilését az Egyetem partneri
kapcsolatai révén eldsegitené, mindezzel pedig hozzédjarulna a hallgatok karrierutjanak
megalapozasahoz, valamint a fogadd intézmények megfeleld, potencidlisan az adott
szakteriilethez adekvat készségekkel rendelkezé hallgatohoz jutdsdhoz. Az Egyetem és a
fogado intézmény kozotti hatékony egylittmiikodés kulcsa tehdt a megfeleld és magas
hatasfokon miik6ddé koordinacid, kommunikaci6 és folyamatos kapcsolattartds. Ugyanakkor
szintén fontos megjegyezni, hogy az Egyetem feleldségi korébe tartozik a szakmai gyakorlat
Egyetem altali koordinaciojanak szempontjabol, hogy a kozponti intézményesitett szakmai
gyakorlati orientacié egyfeldl igazodjon a kozigazgatasi munkaerdpiaci trendekhez, masfeldl
pedig olyan befogadd intézményekbe keriiljenek delegaldsra a hallgatok, ahol biztositott
szamukra a megfelelé szakmai hattértamogatas, fejlodés, és nyitottsag a kozvetlen
mentoralasra.

Az Egyetem szdmos meglévd partneri kapcsolattal rendelkezik mar napjainkban is, amelyek
koziil kiemelkedd a Févarosi Onkorményzat szerepe, amely az elmilt évtizedben a hallgatok
jelentds szadzalékanak biztositott szakmai gyakorlati lehetdséget a helyi onkormanyzati
igazgatas kiilonb6zo szakteriiletein. A programban résztvevd hallgatok egy éves hatarozott
idejli gyakornoki foglalkoztatotti jogviszonyban végzik szakmai gyakorlati teenddjiiket,
amelynek soran a szervezeti egységen beliil kijelolt — altalaban vezetd beosztast — személy
mentorként miikddik kozre, koordinalva a hallgat6 napi tevékenységét, amelyrdl a gyakornoki
1d6 lejartakor beszamold késziil a hallgatd felé torténd visszajelzésként. A Fovarosi
Onkorméanyzat mellett a Nemzeti Ado -és Vamhivatal szintén kiemelkedd egyetemi partner,

tekintettel arra, hogy az adodigazgatési szakiranyon tanuld hallgatok esetében oridsi felvevod
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bazisként 1€p fel, mar az egyetemi tanulmanyaik alatt megalapozva a hallgatok karrieratjat. Az
oktatok allaspontja, hogy hasonld, szakiranyhoz kotddo, direkt becsatornézott szakmai

gyakorlati egyiittmlikodési lehetdségek megteremtése jelenthetné a karriermenedzsment

crer

Sajatos kozszolgalati gyakorlati lehetdség biztositasara a legkiemelkedobb példa a Magyar
Koézigazgatasi Osztondijprogram, amely alapvetden a magasan képzett, idegen nyelveket
besz¢ld, mar diplomaval rendelkezO hallgatoknak kinal szakmai gyakorlati lehetOséget
koncentralt, szabalyozott, strukturalt program keretein beliil. Az MKO alapcélkitiizése, hogy
folyamatos szakmai fejlédést Dbiztositson a résztvevOk szdmara, amit mentorok
kozremiikodésével valosit meg a gyakorlatban. A mentor egy, a fogadd intézménynél kijelolt
tapasztalt, elkotelezett tisztviseld, aki eldsegiti a szakmai gyakorlat hatékony és sikeres
teljesitését, valamint értékeli a résztvevd teljesitményét. Az tin. Program Iranyit6 Bizottsag altal
kijelolt mentor jelen esetben felelés a résztvevd szakmai gyakorlati programtervének
elkészitéséért, valamint szakmai kapcsolattartoként funkcional az sztondijas és a szervezeti

egység vezetdje kozott.

A jo gyakorlat, know-how kérdéskorét vizsgalva az oktatok elmondasa alapjan a kdzszolgalati
szakmai gyakorlat a kozszolgalat sajatossagaibol adodoan a legtobb egyéb egyetemi karon zajlo
gyakorlattal nem hasonlithatd Ossze az oktatok elmondasa alapjan, azonban a nemzetkozi
gyakorlat tekintetében megfontolandé bizonyos mechanizmusok, precedensek atvételének
implementalasa a hazai gyakorlatba. Példaként keriilt megemlitésre az oktatok altal a brit Civil
Service Fast Track Apprenticeship, valamint a Civil Service Fast Stream karriermenedzsment
eszkozok, amelyek lehetdséget biztositanak az agilis palyakezdd6k szdmara a gyorsitott
elémenetelre, valamint tobb kozigazgatdsi szegmensbe torténd bepillantasba a fogadd
intézménynél eltoltott id6 alatt. Emellett felmeriilt a pedagdgiai képzéseken mitkodd hospitalas
lehetdsége, amelynek keretein beliil a hallgatok az egyetem altal folyamatosan monitorozott
»terepgyakorlatokat” végeznek az oktatdsi fogadd intézményekben. A nemzetkdzi példakon tal
kifejezetten hasznosithaté gyakorlatok vehetéek 4t emellett a megkérdezettek szerint a
versenyszféra multinaciondlis cégeinek gyakornoki programjaibdl. Az egyik kiemelt példat a
MOL Group berkein beliil miikodé Growwwer program szolgéltatja, amelynek keretein beliil
a fiatal palyakezddk, egyetemi hallgatok egy tobbkoros kivalasztast kovetden kvalitdsaiknak és
egyéni preferencidiknak megfeleléen nyernek felvételt az altaluk megpalydzott teriiletek

valamely specidlis diviziojdhoz. A tobbfordulos felvételi folyamat részeként altalanos
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humaneré6forrasi szakemberekkel folyatott interjikon tal egy un. Assessment Center felvételin
is részt kell venniiik a palyazoknak, ahol az egyetemen elsajatitott elméleti tudasuk felmérésén
tul a teszt Kitér kvalitasaikra, logikus gondolkodasukra és problémamegoldo készségiikre
egyarant. A sikeres AC tesztet kovetden tovabbi személyes interji dont a végleges befogado
helyiikrél, ami leginkébb testhezalld lehet érdeklodésiik és képességeik szempontjabol. A
felvételt nyert palyazok egy éves hatarozott idejii foglalkoztatasban vesznek részt, amelynek
soran szakmai mentor egyengeti Utjukat, valamint egy hozzéajuk korban kozel all6 un. buddy

vezeti at Oket az akklimatizacid nehézségein.

5. Oktatoi szerepek a szakmai gyakorlati rendszerben, az idealis mentor

Az oktatok sajat szerepiiket a szakmai gyakorlati rendszerben elsGsorban a hallgatoi
visszacsatolas fogadasaban, az erre torténd reflektalasban latjak. Az oktatok fontosnak tartjak
tudatositani a szakmai gyakorlaton résztvevd hallgatdkban, hogy batran forduljanak hozzéjuk
tanacsért, szakmai allasfoglalasért. Természetesen egy esetleges mentor program megvaldsitasa
soran az oktatok aktiv szerepet vallalndnak a rendszer kialakitdsdban, koordinacidjaban és

implementalasaban az egyetemi egyiittmiikodés tekintetében.

A szakmai gyakorlatukat tolté hallgatok szdmara mindannyian a legfontosabb iizenetnek,
tanacsnak szannak, hogy a hallgat6 igyekezzen a legtobbet kihozni a fogad6 intézménynél
eltoltott idobol, torekedjen a szakmai kapcsolatok kiépitésére, a szakmai kompetencidi
fejlesztésére, tovabba proaktivan 1épjen fel sajat feladatkorében, igy a fogadd intézmény javat
szolgalja az egyetemi tanulmanyai alatt elsajatitott elméleti tudas gyakorlatba iltetésével.
Szintén nagyon fontos iizenet a hallgatok irdnyaba, hogy lehetdleg olyan szakmai gyakorlati
befogadd intézményt valasszanak, ahol a szakteriileti gyakorlati lehetdség jellege szorosan
kapcsolodik szakmai érdeklddési koriikhoz, a sajat maguk és kornyezetiik altal validalt
készségeikhez, kompetencidikhoz, hiszen az ott eltdltott gyakorlati id6 megalapozhatja jovobeli

karrierutjukat.

A fogado intézmények irdnyéaba tehetd javaslatok szempontjabol a megkérdezett oktatdk szerint
nagyon fontos, hogy tudatosodjon, hogy a munkaltaté nemcsak lehetdséget biztosit a hallgato
szamdra a szakmai tapasztalat elsajatitdsara és a szervezeti kulturdba torténd bepillantésra,
hanem a munkaltaté szamara is kivald lehetdségeket teremthet a hallgatd jelenléte. Ugyanis
egyfeldl a hallgato feladatellatasa tehermentesitd jelleggel bir, mésfeldl a palyakezdo fiatalok

kompetencidinak feltérképezése és kihasznalasa kozben elképzelhetd, hogy szamos addig a mar

29



meglévo gyakorlathoz képest innovativ, hatékony megoldassal ismerteti meg munkaadojat a
hallgat6. Ezenfeliil az oktatok allasfoglalasa alapjan a fogadd helyek szempontjabol
hianyossagként jelentkezik a legtobb esetben, hogy mig az egyetem rendelkezik a szakmai
gyakorlat intézményesitett formajaval, addig a befogad6 intézmények kevésbé strukturaltan és
rendszerben gondolkodva kezelik a kérdést, ami alap esetben hatraltathatja egyfeldl a partneri

egylittmiikodést, masfeldl a szakmai gyakorlati id6 hatasfokanak csokkenéséhez vezethet.

A mentor jelenléte a szakmai gyakorlati rendszerben a megkérdezett interji alanyok szerint
szamos elénnyel bir. A mentor mint dedikalt szakmai partfogd folyamatosan koordinalja,
monitorozza, timogatja a hallgato tevékenységét, anélkiil, hogy korlatok k6zé szoritanad. Azon
feliil, hogy kérdéseivel barmely, a kdrnyezetében 1évé munkavallalohoz fordulhat, a kozvetlen
dedikalt mentor személye stabilitast, bizalmat, biztonsagérzetet general a hallgatoban; mindez
olyan kognitiv allapotot idézhet eld, ami nagyban hozzajarul a munkavégzés hatékonysaganak
noveléséhez. Mindemellett a mentor jelenléte ,,tehermentesiti” a fogadd intézmény vezetdjét a

hallgat6 napi szintli koordinacidja alol.

Az idedlis mentor szerepérdl szintén egyontetii valaszokat adtak a megkérdezett oktatok. A
szakmai felkésziiltségen tal rendkiviil fontosak az emberi tényezok, mint példaul a palyakezdo,
gyakorlati tapasztalattal nem rendelkezé hallgatoval szembeni tiirelem, kovetkezetesség,
példamutatas, valamint az adekvat kozvetlenség és a kolcsonos bizalom kiépitésére vald
torekvés megléte. Az idealis mentor az oktatok véleménye alapjan kiemelkedd szakmai multtal
rendelkezd kolléga, azonban nem feltétleniil szerencsés, ha a fogadd intézmény vezetdje,
tekintettel arra, hogy egy vezetd beosztasi személy esetében a hallgatéra fordithato
rendelkezésre 4llo ,,szabadid6” valosziniileg nem lenne elegendd a hatékony és folyamatos
egyiittmiikddés folytatasahoz. Az egyik oktatd véleménye alapjan a legidealisabb mentor jelolt
a kozszolgalati karrierat végén jaro kolléga lehetne, aki az évek soran felhalmozott szakmai
tudasat és a szervezeti kultira sajatossdgaibol kinyert egyéni, perszonalizalt készségeit a

szakmai gyakorlatot teljesité hallgatd szamara atadhatja.

A megkérdezett oktatok szerint tehat a gyakornokot segitd mentor legfontosabb feladata a
hallgat6 szakmai fejléddésének perszonalizalt igényeket figyelembe vevo eldsegitése, a hallgato
visszajelzéseire torténd reflektalas. Folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a hallgato,
mentoralt szakmai boldogulasat a szakmai helytallas és az intézményi asszimilacié folyaman.
Fontos megjegyezni, hogy ebben a kontextusban a hallgato6 teljesitményének, tevékenységének

értékelése €s monitorozasa nem feltétleniil mindsitést jelent, sokkal inkdbb a szakmai fejlodést
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eldsegitd tamogatast foglalja magaba. Ez a tipusu ,,partnerség” alapvetden megteremtheti a
kolcsonds tapasztalat megosztast és ismeretcserét a mentor €s mentoralt kozott. A mentor
tovabbi feladata a hallgaté kompetenciainak feltérképezését kovetden az alacsonyabb hatasfoku
készségek fejlesztésére tett kisérletek tamogatasa, ehhez megfeleld feladatok, helyzetek
megteremtésén keresztiil. Ezen feliill az idealis mentor kompetencidi kozé tartozik a
kompetenciafejlesztés gyakorlati modszertananak alapszintli ismerete, tisztaban kell lennie a
kozszolgalati palya valasztasanak, esetleges elhagyasanak, vagy éppen a palyan tartasnak
modszereivel, tényezdivel. A mentori egyiittmikodés elsé 1épése a kapcsolat kialakitasa, a
hallgaté személyének és szakmai felkésziiltségének alapvetd felmérése. Ezt kovetden a mentor
elkezdheti a hallgatd integralasat a szervezeti egységbe, bemutatva 6t kozvetlen kollégainak,
megismertetve a hallgatoval a szervezet milkddésének legmeghatarozobb jellemzdit, a
munkamenet mechanizmusait, a munkavégzés szabalyait. A hallgatéi munkavégzés soran a
mentornak torekednie kell a segito-fejlesztd jellegli visszajelzések adasara, valamint
folyamatos konzultacids lehetdséget kell biztositania a hallgatd szdmara. Mindemellett
természetesen hangsilyozandd, hogy a hallgato sajat szakmai fejlddésének elsd szamu feleldse,
ennek kapcsan pedig a mentor segiti a szakmai Onértékelés és szakmai tudatossag

kialakitiasaban.

A vizsgélat soran lefolytatott interjik alapjan 0sszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett
oktatok allasfoglalasa alapjan van létjogosultsaga egy szakmai gyakorlati mentor program
ko6z0s, partnerségi kapcsolaton alapuld kialakitdsanak az Egyetem és a fogadd intézmény
egylttmiikodésén keresztiil. A mentor program ugyan némi tobbletfeladatot harithat a
munkaltatora, azonban a szakmai gyakorlatos hallgatdé munkavégzési hatasfokdnak javitasan
keresztiil a kooperaciobol eredeztethetd profitja az oktatok véleménye alapjan nagyban
meghaladnd a befektetett energiatobbletet. Mindemellett a fogadd intézményi mentoralés
szakmai kotddést kialakitva az intézmény és a hallgato kozott, ami nem csak a hallgaté palyan
maradasara gyakorolna hatdst, hanem az adott fogadd intézmény berkein beliil torténd

elhelyezkedésre 6sztondzné a szakmai gyakorlat lejartat kovetden.
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Dr. Kajtar Edit — Dr. Paksi Petré Csilla: Az NKE hallgatoi 6nkormanyzataban készitett
interjus kutatas, valamint a mas egyetemek jo gyakorlatainak megismerését célzo
interjus kutatas bemutatasa és a kutatasi eredmények értékelése

Az interjuk célja a szakmai gyakorlat és a kozigazgatasi palyamotivacio kapcsolatanak
felmérése volt az NKE ANTK hallgatéi képviseldi korében illetve mas egyetemeken. A
strukturalt interjuk altal komplex, részletes képet kaptunk a vizsgalt terliletrél. A
megkérdezettek valaszai arnyaltak a kérddives megkérdezések eredményeit. Az alabbiakban
kilenc (harom NKE ANTK hallgatoi képviselvel és hat mas egyetem szakértSivel késziilt)

interju fObb eredményeit rogzitjiik.

1. A Hallgatéi Onkormanyzat és a szakkollégiumok képviselsivel készitett félig
strukturalt interjuk

1.1 A kérdések kialakitasanak szempontjai, hipotézisek és sulypontok

A Hallgatéi Onkormanyzat és a szakkollégiumok (a Magyary Zoltan Szakkollégium és az
Ostrakon Szakkollégium) képviseldi véleményének, perspektivdjanak felmérésére harom félig
strukturalt interju késziilt. Olyan kérdéssort terveztiink, mely képes valos képet adni arrél, hogy
hogyan latjak a hallgatok képvisel6i a jelenlegi helyzetet, véleményiik szerint melyek az
erdsségek, s melyek a fejlesztendd teriiletek, hol adodnak kiilsé lehetdségek és akadalyozo
tényezOk. Emellett a kérdésekkel arra is lehetdséget kivantunk adni, hogy a hallgatok szabadon
kifejthessék az idealis allapotrdl alkotott elképzeléseiket. A metafordk, hasonlatok beépitése a
sablonokbol vald kilépést és a kreativitast volt hivatott eldsegiteni. Korabbi szeminaristakat
kértlink fel és a megel6z6 kozos munka tapasztalatai alapjan azt feltételeztiik, hogy egy-egy
téma kapcsan egyéni latdsokkal, konstruktiv és eldremutatd Otletekkel allnak majd eld. A
személyi valasztas minden esetben szerencsésnek bizonyult, a vizsgaiddszak ugyan nehezitette

az idOpontok egyeztetésétaz interjlialanyaink azonban készségesek voltak e tekintetében is.

A kutatasi hipotézisek megkérdezett célcsoport szempontjabol relevans részei a kovetkezok:
Feltételezziik, hogy a HOK, és a szakkollégiumok elvarasként fogalmazzak meg a kdzszolgalati
kompetencidk fejleszthetdségét a gyakorlat soran (Hipotézis 14). Feltételezziik, hogy a szakmai
gyakorlat jelenlegi formajaban csak korlatozottan alkalmas a résztvevOk kozszolgélati
kompetencidinak fejlesztésére (Hipotézis 1B). Feltételezziik, hogy a szakmai gyakorlaton részt
vett hallgatok szerint a gyakorlat csak részben éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek

annak megvaldsulasaval (Hipotézis 24). A szakmai gyakorlat megvalositdsaban érintett
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szervezetek €s kozszolgalati munkatarsak nem késziilnek tudatosan a felkészitésre (Hipotézis
2B). Feltételezziik, hogy a HOK és szakkollégiumok igénylik, hogy a szakmai gyakorlat
strukturaltabb és tudatosabban tervezett legyen (Hipotézis 2B). Feltételezziik, hogy az egyetemi
képzés és a szakmai gyakorlat kozott eshetdleges kapcsolat van, ezért azok nem tudjak

hatékonyan timogatni egymast (Hipotézis 3A4).

Az interjuk soran harom f6 kérdéscsoportot érintettiink: (1) A pdlyamotivacio az egyetemi
oktatas és a szakmai gyakorlat kapcsolata, (2) A kozszolgdlati kompetencidk és azok fejlesztés

a szakmai gyakorlat soran, (3) Az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat kapcsolata.

1.2 A palyamotivacid, az egyetemi oktatas és a szakmai gyakorlat kapcsolata

Mindharom megkérdezett viszonylag koran elkezdett érdeklddni a kdzszolgalat irant. Az erds
kezdeti palyamotivaciot darnyaltdk az egyetemi évek alatt szerzett tapasztalatok. A
megkérdezettek a hallgatdi onkormanyzat illetve diakkorok munkdjaban aktiv szerepet vallalo
egyetemi polgarok, igy sok visszajelzés érkezik hozzajuk a szakmai gyakorlat hallgatoi
megitélésérol. Sajat és hallgatotarsaiktol szerzett véleményekrdl szamoltak be. Ezek vegyesek,
ahogy a hallgatok elképzelései is a munkahelyi feladatokrol. A motivaciot erdsiti a
céltudatossag. A hallgatéi kozosség, azon belil a szakkollégiumok jelentdosége a
véleményformalasban fontosnak bizonyul. A hallgaték szamara a ,,palyan maradast™ aktualisan
a képzésben maradas jelenti. Az oktatoi személyesség, a megeldlegezett kollegialitds igen
fontos motivalo tényezd. A valaszaikbol egyértelmiien kitlinik, hogy meghatarozé az oktatoi
kommunikacio szerepe. A ,,majd lakcimkartyat fogtok lamindlni ezzel a képzéssel és kavét
fozni” kijelentések elbizonytalanitanak, a timogatd hozzaallas és az oktatoi lelkesedés taplaljak
az elkotelezddés érzését, ahogy a szakmailag kivalo oktatdk is. A motivacidt ugyancsak erdsiti,
ha a hallgatok és hallgatoi szervezetek érzik a megbecsiilést. (Az egyik interjuban felmertilt a
kiilonbdz6 szervezetek, mint a Ludovika Kollégium, a HOK és a Szakkollégiumok kozotti
fesziiltség és az egyenld anyagi tamogatas igénye.) A kozigazgatasi palya iranti motivaltsagot
erdsiti, a jovOtervezés szempontjabol fontos a palyabiztonsag (maganszektorhoz képest).

Az egyetemi képzés sordn a megkérdezettek szerint a legfontosabb fejlesztendd kompetencidk
az egyiittmiikodés, a csapatban dolgozas, a rugalmas alkalmazkodas, a kritikus gondolkodas, a

konfliktuskezelés és a tudatossag minden teriileten, de leginkabb az Gnismeret terén. A hallgatoi

vélemény szerint: azért, ,hogy tudjuk, melyik helyzetben milyen eszkozt kell hasznalni,
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alazattal forduljon a masikhoz.” Az NKE-n ,nagyon jol miikddik a kompetenciafejlesztés.
Egyrészt vannak kotelezd ordk (pl. egyéni kompetenciafejlesztés, kommunikacidé) amik
gyakorlat kozpontuak, masrészt szakkollégistaként plusz lehetdségeink vannak.” ,,Ami negativ:
mast kommunikél az egyetem kozponti ,,rekldm” szinten ( ,.elitképzés”, ,,minisztériumban
fogtok dolgozni”) és sokszor mast hallunk a tanaroktol (,,fénymasolni fogtok™). J6 lenne tébb
lelkesitést kapni, illetve latni a valés képet is.” A sulyozas (magasabb kreditérték) segitene
abban, hogy jobban odafigyeljenek a hallgatok a kompetencidk fejlesztését célzd targyakra.
Emellett a szakkollégiumi szakmai képzésen (pl. workshop, tréning) valod részvétel kredit

elismerése is elényds lenne.

A hallgatdk az interjuk sordn megosztottak otleteiket, javaslataikat, ilyen pl. a vidéki szakmai
gyakorlati helyek sziikségessége, kiscsoportosos foglalkozasok személyre szabott gyakorlati
(tréning, coaching formaj) kompetenciafejlesztd orak szamanak bdvitése, a gyakorlati oktatas

nagyobb hangsulya sziikségessége.

1.3 A kozszolgalati kompetenciak és azok fejlesztése a szakmai gyakorlat soran

A megkérdezettek koziil ketten elvarasként fogalmaztdk meg a kozszolgalati kompetencidk
fejleszthetdségét a szakmai gyakorlat soran, egyikiik szerint azonban az foként az egyetem
feladata, akar az eddiginél nagyobb oraszamban. A sziikséges kompetencidk megszerzéséhez
szlikségesnek, elképzelhetdnek tartjak pl. a rendszeres meetinget, akar egy személyes fejlesztési
tervet, egy olyan személy bevondsat, akihez heti rendszerességgel fordulhatnak, aki a
gyakorlaton részt vevo hallgatot beavatja a szakmai ismeretek mellett a szervezeti kultaraba is.
A fogadd hellyel és mentorral szemben tdmasztott elvarasként megfogalmazodott, hogy
»bizalmat szavazzanak a gyakornoknak, megbecsiiljék munkajat, lehetdséget adjanak arra,
hogy dolgozzon. Mérfoldko, hogy kiprobalja magat a hallgato és megélje, hogy mire képes, és
hogy ezt a késdbbiekben tudja majd csinalni.” (H1A).

Az, hogy a szakmai gyakorlat mennyiben alkalmas a résztvevok kozszolgalati kompetencidinak
fejlesztésére  a  gyakorlatos  helytdl és a  mentor  személyétél — fligg.
Az interjukban kirajzolodo (kozvetett) hallgatoi tapasztalatok erds szorast mutatnak (HIB).
A 1élekold, vagy éppen sziikségtelennek itélt munka (pl. hosszu, farasztd, monoton

telefonalasok, ,,nem fejleszt, csak bejarok és nem kapok feladatot™ tipusu jelenlét) mellett a
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hallgat6 érdeklddési koréhez illeszkedd, valodi mentoralassal tamogatott munka egyarant

megjelent.

Az elégedettség is ennek fliggvényében alakul, a megkérdezettek szélsdséges reakciokrol
szamoltak be. Tovabbfejlesztési javaslatként felvetdodott a gyakorlat sordn torténd ,,vizsga”
lehetésége is. ,,JO lenne, ha a hallgatok ki tudnak ténylegesen probalni magukat, akar
vizsgaztatni is lehetne oket (pl. gy hogy a szervezetnél megfigyelik a hallgatot kritikus
helyzetekben igy, hogy nem is tud réla).”

A mentor személye és a gyakorlatat toltd hallgatd szdmara a jol megvalasztott feladat,
tevékenység megerdsitheti az elhatarozast, elkdtelezédést. (H2A). ,,Kell azt is érezni, hogy
szeretik az emberek azt, amit csinalnak és természetesen, hogyha olyan kézegbe kertiil az ember,

ahol j6 hangulat van, szeretik a munkdjukat, akkor 6 is szivesen dolgozna ott.”

A strukturaltsag és a tudatos tervezettség mint elvaras az alabbi megfogalmazasban jelent meg
(H2B). ,,Az idedlis szakmai gyakorlaton tudom, hogy mire szamithatok, minél szélesebb kori
tapasztalatot szerzek, arrol, hogy hogyan miikddnek a dolgok a gyakorlatban. ... Az ideélis
gyakorlatot annyira komolyan kellene venni, mintha féallasba menne dolgozni az ember. Demo6
verzioja a munkahelynek. Kiilon 6rom, ha jar a munkaért fizetés is, ami idedlis szakmai

gyakorlat soran indokolt is lenne.”

1.4 Az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat kapcsolata

Az egyetem és a gyakorlati hely kozotti kapcsolatot eshetdlegesnek feltételeztiik. Az egyik
valasz ezt a feltételezést markénsan visszaigazolta: ,,Erds a vizvélasztod az egyetemi oktatas ¢és
a gyakorlat k6zott, nincs felkészités, egyszer csak beiit. Talan egy felkészitd tartdsaval jobban
fel lehetne késziilni. Akér borze keretében megismerkedhetnének a hallgatdk azzal, hogy mibdl
valaszthatnak, hova érdemes menni. Most sokszor a ,baratom ott van, megyek oda én is,
konnyen elérhetd, nem kell vele sokat foglalkozni” elv érvényesiil.” Mindemellett a gyakorlati
helyek kapcsan a hallgatoi szervezetek lobbi ereje és a hallgatdoi motivaltsdg szerepe is
megjelent az egyik interjuban. ,, Tagja vagyok egy egyesiiletnek, elég hamar sikeriilt szerzodést
kotni az egyetemmel, hogy a hallgatok mehessenek oda gyakorlatra.” ,,Ha a hallgatoban van
egy kis motivacio, maga tudja megvalogatni, hogy hova tud menni.”, (Utobbi kapcsan az
interjlalany azt is megjegyezte, hogy a koltségvonzat (lakhatas megoldéasa) sajnos visszatarto

erd.)
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Az egyik megkérdezett szerint elony0s lenne, ha az egyetem tobb helyet biztositana, illetve
specialisan olyan helyet kinalna, ahol oktatok dolgoznak, hiszen ,,az oktatd ismeri a hallgatéi
kompetencidit, ralat arra, melyik hallgatonak lenne alkalmas az adott hely. Ez segitene elkeriilni
azokat az esteket, amikor a hely és a hallgaté nem passzolnak.” Az egyetemi képzés €s a
szakmai gyakorlat kozotti kapcsolatot az egyik megkérdezett a ,,haz ¢és a raépiild tetd”
analogiaval irta le, illetve — maradva az épililetek vilaganal, a 1épcsé képét hozta fel:
,Lépcsofokokrol beszélhetiink. A gyakorlat, egyfajta eldvizsga, megmutatja, készen allunk-e a
kovetkezd 1€épesdfokra, vagyis arra, hogy dolgozzunk. Mésikuk igy fogalmaz: ,,Az egyetemen
a medence mellett, viz nélkiil, a parton allunk, lehet, hogy folosleges dolgokat is csindlunk. A
szakmai gyakorlat a medencébe ugras. Lehet, hogy mélyvizbe kertiliink, lehet, hogy csak par
centisbe, de mindenképpen a medencébe €s mar nem csak szaraz edzés van, valamit azért mar
kell csindlni. Hiszek abban, hogy ha az elméletet elsajatitja az ember, azt majd tudja alkalmazni

a gyakorlatban. Egyiitt kell, miikodjon a kettd.”

2. Mas egyetemek jo gyakorlatai

2.1 A strukturalt interju kérdések kialakitasanak szempontjai, hipotézisek és
sulypontok
Annak érdekében, hogy felmérjiik a szakmai gyakorlat és az egyetemi képzés kapcsolatat illetve
feltérképezziik a szakmai gyakorlatok jellegzetességeit, lehetdségeit és jO gyakorlatait,

interjukat készitettlink mas egyetemek szakmai gyakorlati rendszerben jartas oktatoival.

A jo gyakorlatok megismerését célzo interjuk esetében az elméleti mintavétel modszerét
hasznaljuk, ennek megfelelden olyan karokat keresiink meg, amelyek megfelelnek az alabbi két

szempont egyikének:
- a képzést teljesitd hallgatok nagyszamban helyezkednek el a kdzigazgatasban,;

- az adott kar Gjszerli modszertani eljarasokat alkalmaz mind a képzés, mind a

szakmai gyakorlat soran.

Az egyetemi karok vezetdit kértiik fel, akik delegéaltdk az interjuhoz a szakmai gyakorlattal
foglalkoz6 kollégajukat. A tarsegyetemek szakértdi szamos jO gyakorlatot osztottak meg az
interji soran. A félig strukturalt interjuk kérdéssoranak osszeallitasa sordn szempont volt, hogy
kérdezziink r4d minden fontos sajatossagra, j6 gyakorlatra, kiilondsen a szakmai gyakorlati
partnerintézmények €s az ott a hallgatokat fogadd kollégak (mentorok) vonatkozasaban. A félig

strukturalt interjuk keretében az aldbbi {6 szempontok mentén haladtak a kérdések:

36



1. A szakmai gyakorlat jellegzetességei a megkérdezett intézményben:
- mi a célja a szakmai gyakorlatnak,
- kik és mikor vesznek részt a szakmai gyakorlaton az adott intézményben,

- milyen szakmai gyakorlati helyekkel all az intézmény kapcsolatban, hogyan

torténik a szakmai gyakorl6 helyek kivalasztasa,
- milyen egyéb jellemzdi, specialitasai vannak a szakmai gyakorlatnak az adott
intézményben.
2. A szakmai gyakorlat értékelése
- amegkérdezett megitélése szerint mennyire €ri el a szakmai gyakorlat a célja,t

- a megkérdezett szerint melyek az intézmény szakmai gyakorlati rendszerének

eldnyei ¢és fejlesztendo teriiletei,

- hogyan itélik meg a hallgatok illetve a szakmai gyakorlati helyek a gyakorlat

eredményességét,
- milyen az egyiittmlik6dés a kar illetve a gyakorl6 helyek kozott,
- az intézmény szakmai gyakorlati rendszerébdl mit tanulhatnak més egyetemek.

A félig strukturalt interjuk egy része online, teams alkalmazason keresztiil valosult meg, masik
résziikk személyes taldlkozo keretében. Az interjuk iddétartama atlagosan 60-90 perc kozott
mozgott, és ezekrdl hangfelvétel késziilt a feldolgozas pontossaga érdekében. Az interjuk
szoveges leiratai jegyzokonyvek formdjaban rendelkezésre allnak, és ezek az interju alanyok
altal validaltak. Jelen beszamold az interjuk elemzése sordn Osszegezett tapasztalatokat,
sajatossagokat, hasonlosagokat vagy épp kiilonbozdéségeket mutatja be adott kérdéskorok

mentén.
2.2 A szakmai gyakorlat jellegzetességei a megkérdezett intézményben

A szakmai gyakorlat célja, hogy a hallgatok a mar megszerzett elméleti tudashoz
kapcsolhassanak gyakorlati tapasztalatokat. De ezen tilmenden az is fontos, hogy mar eleve
olyan helyre segitsék a hallgatokat, amelynek lesz relevancidja az életiikben a diploma

megszerzését kovetden.

Az interjuk sordn sz esett arrol, hogy a jelenlegi jol megszervezett rendszert megel6zden

hallgatok maguk kerestek lehetdségeket, gyakorlati helyeket. Ugyan most is van lehetdség az
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egyéni megoldasokra, a felsdoktatasi intézmények, a Karok szamos lehetdséget hirdetnek meg
a fogadohelyekkel kotott egyiittmiikodési megallapodéasok alapjan. A hallgatokkal konzultalva
ezek folyamatosan bdviilnek. A hallgatok eldre is tdjékozodhatnak (kari honlap) a
lehetdségekrol. A rugalmas hozzaallds és a felkindlt lehetdségek kedvezdek a hallgatok
szamara. Egyes gyakorlati helyek kozkedveltségét a helyek koztudatban ismert ,,rangja’” mellett

a jo személyes tapasztalatok szabalyozzak.

Jellemz6 gyakorlat, hogy a szakmai gyakorlati helyekként elfogadott intézményekrdl az
egyetemek partnerlistat vezetnek. Van olyan jogi kar, példaul a Pa4zmany jogi kara, ahol szdmat
tekintve nagyon sok egyiittmikddési megallapodés van érvényben, 700-800 nagysagrendii az
aktiv partnerintézmények szama. Mindebbdl koriilbeliil 500 iigyvédi iroda. A partnerlista tobbi
részében az ligyészség, renddrség, kozigazgatis szerepel, de a hallgatoknal tipikus gyakorlati
hely az az ligyvédi iroda és csak a hallgatok toredéke végzi a kozigazgatdsban a szakmai
gyakorlatat. Az igazgatasszervez6 BA szakon nagyjabdl fele-fele aranyban toltik a hallgatok a
szakmai gyakorlatot a kdzigazgatasban, vagy ligyvédi iroddkban. Az osztatlan jogasz szakon
pedig kortilbeliil a hallgatok 80%-a megy ligyvédi irodaba, a fennmarad6 20% oszlik meg az

igazsagiigy és a kozigazgatas kozott.

A Miskolci Jogi karon ezzel ellentétben kifejezetten jellemzd €s népszeri a kornyékbeli
kozigazgatasi szervezetnél torténd gyakorlatvégzés. Elmondhatjuk, hogy regionalis
sajatossagok is szerepet jatszanak a szakmai gyakorlati helyek kdrében és tipusaban. Az un.
kiss¢ hatranyosabb helyzetli kelet-magyarorszagi (var)megyékben a kozigazgatas stabil
munkaerd felvételi hely. (Szerz6k megjegyzése: a kutatas idején a megye volt a hivatalos
terninus, ezért a szovegben a tovabbiakban (var)megyékre hivatkozunk). Ezaltal a kdzigazgatas
kézenfekvd gyakorlati hely is, mig a fdvaros vonzaskorzetében az ligyvédi iroddk nagy szama
miatt jellemzd, hogy ezek szakmai gyakorlati partnerré és a végzett hallgatokat felszivo
szervezetekké valnak. A keleti (var)megyék esetében kiemelendd szempont, az elvandorlas
veszélye. Az egyetemi kapcsolattartok mindig felhivjak arra a gyakorlati helyek figyelmét,
hogy azért is szamit az egyetem a szakmai gyakorlati helyekre és ott a megfelel6 hozzaallasra,
mert egy jol sikeriilt szakmai gyakorlat a régi6 megtarté képességéhez is hozzajarulhat. Ha a
hallgat6 olyan munkahelyet tapasztal meg a kozvetlen kornyezetében, ahol jol érzi magat, nem

kell Budapestre vagy kiilfoldre mennie.

Kiilonbségek érzékelhetdk a szakmai gyakorlati helyek elfogadasanak belsd szabalyzasaban. A

Pazmény jogi kar esetében csak a partnerlistarol valaszthat a hallgatd, vagy ha a kivant
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intézmény nem szerepe a listan, akkor hivatalos formaban oda fel kell keriilnie egy
egylittmikodési megallapodassal, és csak ezt kovetden fogadhat hallgatot. Az 0 gyakorlati
helyként valo felvétel jellemzden az ligyvédi irodak esetében torténik, mert ezekbdl a szamok
szerint igen sok van. A Miskolci jogi kar esetében is létezik partnerlista, de minden
magyarorszagi kdzigazgatasi szervet elfogadnak gyakorlati helyként. A nagyobb varosokkal
aktiv egyiittmiikodési megallapodasok vannak érvényben, de nincs ilyen megallapodas minden

egyes telepiilési onkormanyzattal, azok rendkiviil magas szdmaranya miatt.

A szakmai gyakorlat rendszere a vizsgalt egyetemek esetében hallgatobarat, rugalmas,
maximalisan igyekszik tdmogatni a hallgatokat a vélasztasban, és segitenek megszervezni,
hogy minden hallgat6 ott tolthesse a szakmai gyakorlatat ahol szeretné. A Miskolci jogi karon
90% feletti az az aranya azoknak a hallgatoknak, akik a gyakorlati helyre vonatkozo kész
elképzeléssel rendelkeznek. 2-300 hallgatora jut koriilbeliil egy olyan eset, amikor valaki olyan
helyen szeretné a gyakorlatat tolteni, ami nem fér bele a koncepcidba. Az egyéni tamogatast jol
érzékelteti, hogy amennyiben egy hallgato példaul azt mondja, hogy tigyvéd szeretne lenni,
azzal megbeszélik, hogy azon beliil milyen ligyekkel szeretne foglalkozni, és ahhoz probaljak
meg kozeliteni az elképzeléseit. A Miskolci jogi karon azok a hallgatok, akik bizonytalanok a
valasztasban, egyéni konzultaci6é formajaban segitséget is kaphatnak a szakmai gyakorlatokért
felelds oktatotol. A METU-n a lehetd legrugalmasabb rendszert épitették ki, és szandékolt,
hogy a piaci viszonyok érvényesiiljenek a szakmai gyakorlat rendszerében. Felfogasuk szerint
hagyni kell, hogy a hallgatd keresgéljen, kiizdjon, palyadzzon, jarjon interjara, tapasztalja, és
tanulja meg, hogyan mitkodik a munkaerdpiac, hiszen a szakmai gyakorlat mérfoldko lesz az

¢életiikben.

A szakmai gyakorlat megszervezésének keretei, a lebonyolitas modja intézményenként
valtozoak. A Pazmany Péter Katolikus Egyetem és a Miskolci Egyetem jogi karan a szakmai
gyakorlat adminisztracioja tobbségeében analog modon miikodik. Kitdlt a hallgatod egy kérelmet
¢és azzal megy végig a szakmai gyakorlati rendszeren. Tavlati cél lehet a teljes folyamat

elektronizalasa a nyomon kovethetdség érdekében.

Van, ahol Karrier Iroda menedzseli, van ahol 6sszek6ton (példaul a kormanyhivatal) keresztiil
torténik a szakmai gyakorlat szervezése. Akar a meghirdetett ERASMUS helyekre is lehet
gyakorlatra menni. (Ezzel a lehetéséggel élnek is hallgatok, bar nem nagy szamban, hiszen
magas szintli, biztos nyelvismeret kell hozz4). Egyes munkahelyek (pl. Alkotméanybirosag vagy

Orszaggytilés) ahol azt kérik, hogy a hallgato kozvetleniil vegye fel veliik a kapcsolatot. 15 éve

39



még elengedhetetlen volt az egyetemi kapcsolattartd, mint koztes személy a jelentkezési

folyamatban, ma mar nem az. Gordiilékenyen megy a folyamat.

Eléfordul, hogy a hallgatd adott oktaton keresztiil jut el a fogadohelyre (PL
Kiiliigyminisztériumbol érkezd oktatdval a tandra keretében kialakuld jo kapcsolat alapjan

jelentkezik a hallgat6 a Kiiliigyminisztériumba).

Olyan j6 példaval is talalkozunk, példaul a METU esetében, ahol a Karrier Centrum egy
»allaskozvetitd portal”’-t mitkodtet (KarrierPortal). A hallgatd itt nem egy statikus listabol
(partnerlista) valaszt szakmai gyakorlati helyet, hanem €16 allashirdetések vannak fent a
portalon, amelyeket a szervezetek hirdetnek meg, valos munkaerd sziikséglet alapjan. Ez a
miikodésmod illeszkedik a munkaerdpiachoz. A KarrierPortdl szolgéltatasai a kovetkezok:
Szakmai gyakorlat és 4llashirdetések keresése, sziirés funkcidval; Onéletrajz-készités. Hasznos
link gyGjtemény: multi cégek, kiilfoldi lehetdségek, karrierépitést segitd weboldalak.
Allasborze idépontok. A Karrier Centrumnak egyéb szolgaltatasai vannak, ugy, mint: egyéni-,
csoportos- karrier coaching és, tréningek, Eletpalya tervezés mint szabadon valaszthato
tantargy, karrier 0sztondij palyazat lehetdsége. A cégek regisztralhatnak a kozvetitd portalra és
dijmentesen hirdethetnek szakmai gyakorlat-, allas- vagy diakmunka-lehetéségeket. A cégek
0sztondzve vannak arra, hogy: vegyenek részt az évente megrendezésre keriilo karriernapon,
jojjenek el eléadoként, és Ok fogadjak a hallgatokat céglatogatas keretében, vonjdk be a
hallgatokat szakdolgozat irdas ¢és kutatomunka keretében bizonyos céges projektekbe,

toborozzanak a Campuson.

A karrierlehetdségek becsatornazasa a tobbi vizsgalt karon is biztositott. A Pazmany esetében
példaul jellemzd, hogy az egyetemet megkeresi egy intézmény azzal, hogy gyakorlati,
0sztondij, vagy palyazati programot hirdet. Ilyenkor az egyetemen miikodé Karrieriroda

kozremiikddik és minden meglévo csatornan kozzéteszi a hallgatok részére a lehetdségeket.

A hallgatoi visszajelzések alapjan az a trend, hogy pénzszerzés céljabol elkezd gyakornokként
dolgozni valaki, s ez lesz a kotelez6 szakmai gyakorlat helye is. Egyes munkahelyek nem csak
kvazi a kotelezd szakmai gyakorlatra fogadnak, hanem egyébként is keresnek gyakornokot.
Hasznos, ha erre az adott karnak jol bejaratott rendszere van. Gyakorlati szinten ez tigy valosul
meg, hogy a munkahely gyakornoki hirdetést ad fel, melyet a tanulményi hivatal koordinal és
kiilonbozo feliileteken megjelentet. De itt szintén a hallgat6 kezében van a dolog, a hallgatoval

kozvetleniil kivanjak felvenni a kapcsolatot. A levelezds hallgatdkra jellemzd specialitds a
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felmentés kérése. Az ELTE-n példaul a levelezd hallgatoknak durvan 80%-a ¢l a lehetdséggel,

hogy jogi munkavégzés alapjan felmentést kérjen.

A szakmai gyakorlat specialitasait illetden elmondhatjuk, hogy kiilf6ldi szakmai gyakorlatot
jellemzdéen nem zérjak ki a bels6 szabalyozok. De az igények nem szdmottevoek erre. Kiilfoldi

tapasztalatszerzés érdekében inkabb a tanulmanyi célu Erasmus programok a népszeruek.

A pandémia szakmai gyakorlati rendszerekre gyakorolt hatasait is vizsgaltuk. Mindenhol
jellemzden rugalmas hozzaallast tanusitottak, ami valtozas tortént, az a személyes kontaktust

nélkiil6zé adminisztracid, és scannelt vagy postai dokumentumok elfogadésa.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a szakmai gyakorlat mennyire képes ,.érdemi”, valos
munkatapasztalatot eredményezd munkavégzést lehetdvé tenni a hallgatok részére. A
gyakorlati helyek vdltozé intenzitassal vonjik be a hallgatokat a munkavégzésbe. A miskolci
tapasztalatok szerint vannak olyan id6szakok, amikor a gyakorlati helyek nem tudnak igazan
érdemi feladatot adni, de szerencsére nem jellemz6, hogy fénymasolassalra és aprd-cseprd
dolgokkalra nem jellemzd, hogy megbizndk meg mar a hallgatokat. Erre rahatast gyakorolni
egyetemi oldalrdl nehéz, de ha megvan a személyes kontaktus az egyetem és a partner kozott,
akkor kérni se kell, hogy érdemben foglakoztassak a hallgatokat. Ahol viszont nincs semmilyen
kotédés, oda csak egy tiszteletteljes levelet tudnak kiildeni és kérni a megfeleld szintii, érdemi
foglalkoztatast. Vannak nagyon pozitiv tapasztalatok is, példdul hogy a hallgatdkat be tudjak
vonni az érdemi munkavégzésbe, beosztjak tisztviselok mellé, hogy egyiitt dolgozzanak
bizonyos ligyek megoldasan. Sokszor a hallgat6 elméleti felkésziiltsége még naprakészebb mint
az ugyintéz6é, és jo egyiittmilkodések, brainstormingok szoktak kialakulni. A METU-n is
elvarés, hogy a gyakorlati helyeknek biztositani a kell az érdemi munkat, a hallgaté nem azért
van ott, hogy boritékoltassak, hanem érdemi szakmai munkéat kell végeztetnie vele,
természetesen ahhoz mérten, hogy szakmai felkésziiltsége alapjan milyen feladatokat bizhatnak
ra.

Masik oldalrol, a hallgatok szakmai gyakorlathoz valé hozzaallasa is a kutatdi érdeklédés
targyat képezte. A vélaszok szerint el kell plantalni a hallgatokba az egyetemi képzés soran,
hogy megfeleléen jomilyen szemmel tekintsenek a gyakorlatra. Példaul fel kell hivni a
figyelmet arra, hogy el kell magyaréazni, lehet, hogy ezen fog mulni a , hogy jol jovedelmezd
allasuk lehetoségelegyen sth. Fel kell hivni ra a figyelmet, hogy dnmagukért vesznek részt

benne, csinaljak és vegyék komolyan a szakmai gyakorlatot. Masrészt azt is szem el6tt kell
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tartsak, hogy a képzd intézményt is képviselik, nem csak onmagukat, ennek megfeleléen a

tisztes hozzaallas és viselkedés elvart.

A szakmai gyakorlati munka ellentételezésével kapcsolatban eltéré gyakorlatokkal
talalkoztunk. A METUN a szakmai gyakorlati hellyel kapcsolatos elvaras az egyetem részérdl,
hogy a jogszabalyi kereteken beliil, munkabért kell fizetnie a hallgatonak. A Pazmany esetében
szintén elvart, hogy a jogszabaly szerinti munkabért megkapjakfizetési kotelezettség. A
Miskolci jogi kar esetében on a szakmai gyakorlatokon kivétel nélkiil ingyen torténik a
foglalkoztatas. Eleve hatranyos helyzetli régiorol van szo, az dnkormdnyzatok, kozigazgatasi
szervek nem tudnak munkabért fizetni. Ezért a hangstly csak a megszerzett tapasztalatra
helyezédhet. A METU esetében a gyakorlati helyek hallgatéi munkaszerzddést kotnek a
hallgatoval, és van titoktartasi szerzédésiik is. Azt valljak, hogy Mmunkabér fizetése nélkiil
nem lehet sem inspiralni, sem szamon kérni a hallgatbkon semmit. A hallgaté hasznot termel,

valaki helyett dolgozik, ezért a fizetést is megérdemli.

A szakmai gyakorlat id6belisége és 6rarenddel vald Osszeegyeztethetdsége kapcsan tobbféle
megoldassal talalkoztunk. A METU-n az 6rarenddel osszeférhetséget nem vizsgaljak. Mivel
kreditrendszer van, a hallgaté szabadon szerzddik a gyakorlati hellyel, akkor megy el
gyakorlatra, amikor akar. A szakmai gyakorlat idétartama egy szemeszter, amikor elméletben
nincs tandra latogatasi kotelezettsége. Ha van még elmaradt ordja a hallgatonak, akkor azt
teljesiti, de ezt a gyakorlati hellyel egyezteti le. Az egyetemnek ezt nem kell kézben tartania,
az egyetemnek csak azt kell biztositania, hogy hallgatok eljussanak szakmai gyakorlatra
menjenek. A cégek is rugalmasak ebben, ha taladlnak egy jo gyakornokot, akkor akarnak is vele
egylittmiikddni. Az utols6 szemeszter erre van szdnva, de nem csak az utols6 szemeszterben
mehet gyakorlatra a hallgatd, hanem a 4. 5. félévtdl kezdheti meg (bizonyos kreditszdm elérése
utan). 60000 hallgato esetében, nem lehet ezt masként kezelni. A levelezds hallgatok esetében

is kotelezOvan a gyakorlat, de azt munkahely beszamitéssal el lehet fogadni.

A Pazmany esetében 60 kreditpont teljesitését kdvetden, mintatanterv alapjan kb. masodéven
kezdhetik el a hallgatok leghamarabb a szakmai gyakorlatot. A gyakorlat elvégzése feltétele a
diploméazéasnak. Az ligyvédi irodak, mint szakmai gyakorlati helyek népszertiségének egyik oka
a rugalmassag, masrészt pedig vannak holt iddszakok, itélkezési sziinetek, nyari szabadsagok,
amikor a koltségvetési szervek nem fogadnak hallgatokat. A hallgatok pedig altalaban a nyari

iddszakot preferaljak, de egész évben folyamatosan mennek a gyakorlatokra.
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A Miskolci jogi karon négy féléven keresztiil oktatjak kozigazgatasi jogra hallgatoikat, és a
harmadik szemeszter utan van lehetdségiik el0szor a szakmai gyakorlat megkezdésére. Elso
szemeszterben a kozigazgatas alapjait, szervezetrendszerét oktatjak. A masodik szemeszterben
az altalanos hatosagi eljarassal, a harmadikban pedig a kiilonds résszel ismerkednek meg. Ez
utan nyilik meg az elsé lehetdség arra, hogy a 3 hetes kozigazgatasi gyakorlatot megkezd;jék,
ez az abszolvalas feltétele lesz. Az igazsagiligyi teriileten szintén 3 hetes szakmai gyakorlatot
kell majd végezniiik, aminek aely teljesitése lehetésége negyedévtdl nyilik meg. gy Gsszesen
6 hetes a kotelezd szakmai gyakorlat. A harmadév utan a kozigazgatassal kapcsolatban mar
eléggé atfogo elméleti ismeretekkel rendelkeznek a hallgatok, tehat atlatjak a szervezetrendszer
felépiilését, ezért kialakult képpel, elképzeléssel rendelkeznek, arrol, hogy hova szeretnének
menni. De Azzal, aki nincs ezzel tisztdbannem tudja még, azzal szivesen elbeszélgetnek, és
kozosen kitalaljak, hogy mi lehet a leghasznosabb az ¢ jovdbeli terveihez illeszkedve.
Kiemelend6 tehat, hogy a Miskolci kar esetében 3-3 hetes a szakmai gyakorlat a kozigazgatasi

¢és igazsagligyi teriiletet magaba foglaloan.

A Pazmany jogi kardon az osztatlan jogasz képzésen 240 ora szakmai gyakorlat van
meghatarozva. Az igazgatasszervezd BA szakon 40 ora. (Az 6 esetiikben nincs a jogszabaly
alapjan egyiittmikodési megallapodas kotési kotelezettség.) Az osztatlan jogdsz szakon a
szakmai gyakorlatot vagy 120-120 6ra vagy egybefiiggd 240 oraban kell elvégezni. Ennek az
all a hatterében, hogy a hallgatd ne hozzon elaprézva tobb helyrdl alacsony gyakorlati

oraszamokat, mert az nem lenne kelléen hasznos a szamara.

A szakmai gyakorlati rendszerek tovabbfejlesztésével kapcsolatos kérdésre vegyes valaszok
sziilettek. A METU esetében jelentds valtoztatasra torekvo jovobeli fejlesztési tervek jelenleg
nincsenek. A Pazmany jogi kara esetében tervezett fejlesztés a szakmai gyakorlati

adminisztrdcios folyamat elektronizalasa.

2.3 Ertékelés és visszacsatolas

Nincs formalis hallgatoi visszajelzés a gyakorlati helyekrdl, de spontan visszajelzés ilyenkor
is eléfordul. Van, ahol az egylittmiikodés sordan a gyakorlatos hely értékeli a hallgatok
teljesitményét, mashol azonban ez kimeriil abban, hogy a gyakorlati hely leigazolja a
hallgatonak a gyakorlatat. A Pécsi Jogi Karon a szakmai vezetoktdl kérnek visszajelzést

onkéntes alapon.
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Tobb megkérdezett szamolt be ,,sikertorténetekrol”. , Tobb példat emlithetnék, amikor a
hallgato elkezdett akar ligyvédi irodaban, akér birosdgon dolgozni, és a diploma megszerzése
utdn az adott munkahelyen kezdte meg a jogi palyat. Vagy iligyvédi munka révén
megismerkedik példaul egy masik tigyvédi iroda miikodésével, munkatarsaival, és végiil ott kot
ki. Sok hallgaté tudatosan késobbi elképzeléseinek megfeleld fogadd munkahelyet valaszt,
azzal a tervvel, hogy ha mar joghallgatoként jol dolgozik, jol teljesit, akkor a szakmai gyakorlat

teljesitését kovetden tajékozodik, hogy diplomaval a kezében nem mehetne-e oda dolgozni.”

A Pazmanyon az kompetenciaértékelést két formaban irjaknak eld. Az egyik formalis igazolas,
amelyen a gyakorlati hely leigazolja a gyakorlatot. Masfel6l van egy kompetenciaértékelés, ami
a hallgatonak szo6l. Ez utobbi dokumentumot nem gytjtik a Karon, csak a meglétét ellenérzik,
ez a hallgatonak ny0jt személyes visszaigazolast. A kompetenciaértékelés listazza a
kompetencidkat és van szabad szoveges része is. Viszonylag nagy a gyakorlati helyek
hajland6saga arra, hogy érdemi visszajelzést is adjanak a hallgatok részére a gyakorlat lezarultat

kovetden.

A METU-n a gyakorlatrol visszatérd hallgatoktol egy onreflexids dolgozatot kérnek, illetve a
gyakorlati helyek is kitoltenek egy kompetencia értékelést a hallgatokrol. Ezek mind

Onbevallasosak. A két dokumentumot Ossze lehet hasonlitani.

A Miskolci jogi karon 15 munkanapot, napi 8 o6ras munkavégzéssel kell leigazoltatnia a
hallgatoknak, egy olyan munkanaplé bemutatasaval, amely napi bontisban tartalmazza az
altaluk elvégzett feladatokat. A szakmai gyakorlatért felelds oktatonak kell a munkanaplot €s a

gyakorlati hely teljesitési igazoléasat eljuttatniuk a hallgatdknak.

A Miskolci jogi kar tapasztalatai szerit a minisztériumok esetében gyakori a szakmai gyakorlat
utani tovabbfoglalkoztatds. Gyakran kapnak olyan ajanlatokat a hallgatok, hogy végzés utan
varjak Oket, és valoban ez meg is torténik. A (var)megyei korméanyhivatalok esetében is
jellemzd a bennmaradés. Az dnkormanyzatok esetében is jellemz0, de onnan nincs ilyen €élénk
visszajelzés. Sokan mennek a régioban 1évé nagyobb onkormanyzatokhoz, ezektdl érkezik
visszajelzés. A METU lekérdezése alapjan tobb mint fele-fele ardnyban jellemzd, hogy a
hallgatok tobbsége ott maradt a gyakorlati helyen és munkaviszonyba keriilt. METU esetében

az is jellemz0, hogy a hallgatok nagy része mar eleve dolgozik az egyetem végzése mellett.

Pécsett az OMHV-ben (oktatdi munka hallgatéi véleményezése) tudnak a hallgatok
visszacsatolni és véleményt mondani a mentorokrdl. Informalis visszajelzésként értékelhetd (a

kordbban mar emlitett példa), ha késébb ott marad a gyakorlati helyen a hallgato. A tapasztalat
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az, hogy a hallgatdk csak ott maradnak meg, ahol azt érzik, hogy tanulhatnak, pluszt kapnak, a

megkérdezettek szerint (ezért is) rendkiviil fontos, hogy megbecsiiljék dket.

Az ELTE-n 2018-ban felmeriilt az elégedettségi kérdéiv bevezetésének terve. Bar nem az

értekelés a 6 célja, tartalmaz értékeld elemeket a hallgatoi szakmai beszdmolo is.

2.4 Az idealis mentor

Alapkovetelmény, hogy a mentor szakmailag jo legyen, emellett azonban igen fontos a
személyiség €s a hallgatokkal kiépitett emberi kapcsolatok mindsége (ebben a beszélgetések
kiemelkedd jelentdséglick). A hallgaté fogadésa lekoti a fogadd munkaer6t, sok mindent meg
kell magyarazni, kell vele foglalkozni, nem elég, hogy beiil példaul egy targyalasra, at is kell
vele beszélni mi tortént. A mentor elhivatottsaga tehat elengedhetetlen (masfeldl: tobbnyire a
jovo szakértéi nemzedékének kinevelése iranti elhivatottsdg miatt vallal valaki egyaltalan
mentor szerepet). Mig a hallgaté részér6l nyitottsag és tudasszomj sziikséges, a mentor
oldalarol kell a nyitottsag a tudas atadasara, az, hogy hajlandé legyen tanitani ingyen és
bérmentve. Ezt csak elhivatottsagbol lehet végezni, hiszen nem kapnak anyagi dijazést. Fontos,
hogy a még kevésbé képzett hallgatohoz a szakmailag magasan képzett gyakorlatvezetd ne
szakmai arrogancidval hajoljon le. A hallgaté a mentort6l kapja a feladatokat, 6 az, aki a napi
munkdjat feliigyeli, ha sziikséges tanit is. ,, Toliik tudnak jol tanulni”. ,,A j6 mentornak van
tiirelme tanitani, ha a hallgatonak kérdése van, mert az egyetemen pont azt a szakrészt még nem
tanulta, amiben feladatot kap, akkor ahhoz hattérismeretet kapjon, mondjak meg neki, milyen
jogszabalyi hatteret kell.” Ugyanakkor az, hogy milyen lesz az instruktor valdjaban, hogyan

viszonyul a hallgatéhoz, az a hallgato lelkesedésétdl €s érdeklddesétol is fligg.

A jo mentor ismérvei: legyen kedve fiatalokkal foglalkozni. Képes legyen bizonyos
munkafolyamatokat tigy atadni, hogy motivalja a hallgatot, és tanitsa meg ra. Legyen koriilotte
egy olyan kozdsség, aminek részévé tud valni a hallgatd. Ne tartsa vissza az informaciokat.

Legyen inspirativ, tudjon motivalni példamutatassal.

Fontos, hogy a szerveknél olyan mentorok legyenek kijeldlve, akik fogékonyak a hallgatok
tdmogatasara, lelkiismeretesen segitik Oket, fontos nekik a jové generacid tdmogatasa.
Altalanos elvaras a mentorral kapcsolatban, hogy egy empatikus, segitékész jellem legyen, nem
sziikséges hogy vezetd pozicioban. Akiben kicsit benne van az oktatoi, tanitoi véna. Fontos

még a nyiltsag, ami segiti az dszinte kommunikaciot. Ha ez megvan, akkor a tobbi a kdzos

45



munka soran alakulni fog. Olyan személy legyen, akinek ez nem jelent terhet, mert az tovabbi

problémakat fog generalni.

A jo mentor erés belsé elkotelezettséggel rendelkezik arra nézve, hogy egy masik embert
tanitson, tamogasson, eljuttassa a céljaihoz. Képes észrevenni a mentoraltban rejlé potencialt,
lehetdségeket, értékeket. Fontos, hogy nem erdteljesen direktiv, inkabb tamogat, és nem iranyit.
Képes finom utmutatassal szolgélni, elgondolkodtato, tanulsdgos torténetekkel szolgalni.
Alapkovetelmény a hitelesség, hogy a sajat szakmai életGtjan példaértékii, sikeres, tekintélyes

személy legyen.

A megkérdezettek szerint tehat a mentori tevékenyég modszertani felkészitéssel tamogathato,
azonban az is egyértelmii, hogy nem mindenki alkalmas mentornak. Az idealis mentor
szakmailag magas szinten all, hiteles, nyitott, empatikus, elhivatott, tiirelmes, bizalmat szavaz

a hallgatonak, iddt szan a tanitasra és visszajelzés addsra.

2.5 A szakmai gyakorlat szerepe, célja. Mit6l eredményes a szakmai gyakorlat?

Osszefoglalva az interjik soran azt figyeltiik meg, hogy a megkérdezettek oktatéi identitasanak
részévé valt a szakmai gyakorlat szervezésével vald foglalkozas. A koordinald oktatok a
személyes (adott esetben akar tobb évtizedes) tapasztalataikbdl meritették valaszaikat. A
gyakorlaton vald érdemi részvétel, a mentori rendszer fontossagat mindegyik megkérdezett
hangsulyozta. Ugyancsak kiemelkedett a mentor kvalitasainak, személyes kozremiikodésének

a jelentdsége.

Annak érdekében, hogy eredményes, sikeres €s hasznos legyen a szakmai gyakorlat, az egyes

egyetemek valtozatos eszkdzoket €s modszereket alkalmaznak.

Az interjukbdl vildgossa valt, mennyire fontos tudatositani a hallgatokban is, hogy a gyakorlati
helyeken eltoltott id6 egy lehetdség, amivel érdemes jol élni és bizonyitani a motivaltsagot,

megmutatni a jo képességeket, szorgalmat.

A parbeszéd fontossaga a karok és a gyakorlati helyek kozott kétségtelen. Ugyan a korabban
bevalt megbeszélések a kialakult jo rutin miatt ritkdbbak, ebben az online tligyintézés

altalanossa valasa is kozrejatszott.
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A stratégiai szemlélettel rendelkez0 munkahelyek koziil kiemelend0 a Gazdasagi
Versenyhivatal, ahol hazon beliil alakitottak ki gyakornoki programot és hosszi évek oOta

tudjak, hogy az adott év mely szakaszdban hany hallgatét fogadnak.

A megkérdezettek szerint a munkahelyektdl elvarhatd, hogy érdemi munkat tegyenek lehetové.
Ehhez fontos a (természetesen behatarolt kdrben) hozzaférés biztositasa példaul a munkahely
dokumentumaihoz, ez a biztositéka, hogy kideriiljon, rendelkezik-e a hallgatd a teriileten

sziikséges kompetenciakkal.

A visszajelzés, nyomon kovetés fontos eszkoz, ez a mentorok feladata. Az alkalmas mentorok

kivalasztasa tehat kardinalis kérdés.

A megkérdezettek hangstlyoztdk a gyakorlati 1d6 fontossagat, a kelld betekintést lehetové
tételét az adott munkateriiletre. A munkahelyi 1égkor, a szokdsok megismerése motivalhat, de
arra is alkalmas lehet, hogy a hallgato felismerje, mégsem a személyiségéhez, habitusahoz
legjobban illeszkedo teriiletet valasztotta. ,,Akkor eredményes a gyakorlat, ha bepillantast ad a

hallgatonak, belekdstolhat, mit jelent a munkavégzés az adott teriileten.”

A tudatos gyakorlati hely kivalasztas és a kés6bbi hallgatoi siker Osszefligg, egyrészt a
gyakorlat soran kiépitett szakmai kapcsolatok révén, masrészt a gyakorlat soran deriilhet fény
a hallgaté kivalosagra, illetve a hidnyossagaira a kompetenciak tekintetében. Az egyik
megkérdezett oktatdo két oldalrdl is ralat a helyzetre, mivel ligyvédi iroddjaban gyakorlati
lehetdséget is nydjt a hallgatoknak: ,,Lényeges, hogy a szakmai gyakorlatos helyek tartassék be
a hallgatokkal, amit azok vallalnak, probaljak meg hasznos €s értelmes feladatokkal ellatni dket,
szanjanak rajuk 1dot. Csak akkor vallaljanak hallgatot, ha tudnak is vele foglalkozni. A
gyakornokért felelds személy (nevezhetjiik mentornak is) feladata a feladatok kiadasa, a
hallgatok teljesitésének ellendrzése. A mentor szakmailag jo kell, legyen, ez az alap. Emellett
legyen tlirelmes, merjen valos feladatokat delegalni €s bizzon a hallgatéban, hogy az meg tudja
csindlni a  kiadott  feladatot. Az  elvégzettek  ellendrzésére  szanjon  1dot.
A beszélgetések kiemelkedd jelentdségliek. Ugyanakkor latni kell, hogy a 2x3 hét inkabb csak

kapcsolat felvételre, a munkdba betekintésre elegendd.”

Siker-tényez6 a szakmai gyakorlat intézményének részletes szabalyozasa, aprolékos, megadott

szempontok mentén felépiild, akar napi lebontasu hallgatoi szakmai beszamolo.

Az eredményességet tamogatja a valasztasi lehetdségek kiszélesitése: LLM hallgatoknal idegen

nyelvii gyakorlatot biztositdsa, ERASMUS-os helyek mint valasztasi opcid lehetvé tétele.
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Hozza kell tenni azonban, hogy az eredményességet nehéz mérni. Alkalmas mutatd lehet a
diploma utani nyomon kovetés (DPR: diplomas palyakovetési rendszer) keretei kozott torténd

tagabb kori felmérés.

Idealis lenne, a hosszabb id6tartamu szakmai gyakorlat. Mivel ak6zigazgatasi szervek dnerébol
nem tudnak forrast rendelni a szakmai gyakorlathoz, az id6tartam novelésén a jogalkot6 tudna
»elgondolkodni”HK6zponti koltségvetési forrassal a hosszabb szakmai gyakorlatban lenne
potencial. Osztondijjal, bérezéssel kiegészitve mas szintre keriilhetne a szakmai gyakorlat

rendszere.
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Dr. Szakacs Edua: Az NKE hallgatéinak korében végzett kérdéives kutatis bemutatasa
és a kutatasi eredmények értékelése

1.

A kérdéives kutatas célja

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Karan

elvégzett kérddives kutatds célja a nappali és a levelezd tagozatos hallgatok kozszolgalati

szakmai gyakorlattal kapcsolatos véleményének megismerése volt. Ennek megfeleléen azt

szerettiik volna megtudni:

hogyan jarul hozza a szakmai gyakorlat a megkérdezett hallgatok palyamotivacidjahoz;
milyen Osszefliggés van az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat palyamotivacios
hatasai kozott;

milyen hatdssal van a szakmai gyakorlat a résztvevok kozszolgalati
alapkompetencidinak fejlesztésére;

hogyan itélik meg a hallgatok a szakmai gyakorlat hatékonysagat;

mit tartanak a hallgatok a szakmai gyakorlat erdsségeinek, és mely teriileteken tartjak
szlikségesnek a valtozast;

hogyan latjak a hallgatok a szakmai gyakorlat és a mentoralas kapcsolatat.

Ezeket a kérdéseket a kutatas soran az alabbi négy témakor szerint vizsgaltuk:

1
2
3.
4

2.

Az NKE ANTK hallgatoinak palyamotivéacioja

AZ NKE ANTK hallgatéinak kompetenciai és azok fejlesztése

Az NKE ANTK hallgatoinak véleménye a jelenlegi szakmai gyakorlatrol

Az NKE ANTK hallgatoinak javaslatai a szakmai gyakorlat fejlesztésével kapcsolatban

A kutatas kérdései és hipotézisei

Az el6z0 pontban Osszegzett kutatasi célokkal Osszefliggésben az alabbi konkrét kutatasi

kérdéseket illetve hipotéziseket fogalmaztuk meg.

a. Kutatasi kérdések:

1. témakor — Az NKE ANTK hallgatéinak palyamotivacija
- Mennyire vonz6 a megkérdezetteknek a kozigazgatasi palya?
- Milyen motivacios tényezok hatdrozzak meg a célcsoport palyamotivaciojat?

- Hogyan valtozik a palyamotivacid az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat
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2.

soran?
Milyen hatassal vannak a szakmai gyakorlat kiilonb6z6 valtozoi a résztvevok

palyamotivaciojara?

témakor - AZ NKE ANTK hallgatéinak kompetencidi és azok fejlesztése
Hogyan értékelik a hallgatok a szervezetek kompetenciaelvarasait?

Hogyan értékelik a hallgatok sajat kompetenciaikat?

Hogyan jarul hozzd a hallgatok megitélése szerint az egyetemi képzés a
kompetenciak fejlodéséhez?

Hogyan jarul hozzé a szakmai gyakorlat a kompetenciak fejlodéséhez?

témakor - Az NKE ANTK hallgatéinak véleménye a jelenlegi szakmai
gyakorlatrél

Altalanosan mennyire elégedettek a hallgatok a szakmai gyakorlattal?

Hogyan értékelik a hallgatok a szakmai gyakorlat kiilonbozé valtozoit
(pl.: munkatarsak és vezetok hozzaallasa, a gyakorlat sordn kapott feladatok,
munkakoriilmények stb.)?

Mennyire tartjdAk a szakmai gyakorlatot Osszeegyeztethetének egyéb
tevékenységeikkel?

Volt-e mentora a megkérdezetteknek a szakmai gyakorlat soran, és ha igen, akkor
hogyan értékelik annak tevékenységét?

Mennyire latnak potencialis munkalehetéséget a hallgatok a szakmai gyakorlatban?

témakor - Az NKE ANTK hallgatéinak javaslatai a szakmai gyakorlat
fejlesztésével kapcsolatban

Mennyire tartjadk sziikségesnek a szakmai gyakorlati rendszer megujitasat a
hallgatok?

A hallgatok megitélése szerint milyen szempontokbdl kellene megtjitani a szakmai
gyakorlatot?

Amennyiben a szakmai gyakorlatot mentor tdimogatna, akkor mi lenne a mentoralas

célja?
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b. Kutatasi hipotézisek:

H1 — Feltételezziik, hogy mint hallgatok elvarasként fogalmazzak meg a kozszolgalati
kompetenciak fejleszthetdségét a gyakorlat soran (H1A). Ugyanakkor feltételezziik, hogy a
szakmai gyakorlat jelenlegi formdjdban csak korlatozottan alkalmas a résztvevok

kozszolgalati kompetenciainak fejlesztésére (H1B).

H2 — Feltételezziik, hogy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok szerint a gyakorlat csak
részben ¢éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek annak megvaldsulasaval (H2A).
Feltételezziik, hogy a hallgatok igénylik, hogy a szakmai gyakorlat strukturaltabb és
tudatosabban tervezett legyen (H2B).

H3 — Feltételezziik, hogy az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat kozott eshetdleges

kapcsolat van, ezért azok nem tudjak hatékonyan tdmogatni egymast (H3A).

3. A kutatas lebonyolitasanak koriilményei

A szakmai gyakorlattal kapcsolatos hallgatoi vélemények megismerését célzd keresztmetszeti
kutatas adatgytijtése 2021 juliusadban zajlott. A kérddivet online formaban tettiik elérhetové az
Nemzeti Kozszolgélati Egyetem belsd kérddivkezeld rendszerén, az NKE survey-n keresztiil.
A kérdések tartalmi kialakitasat onalldoan végeztem, a feltdltés technikai részéért pedig Angyal

Szabolcs kolléga volt a felelds.

A kérdbiv kitoltésére a Neptun rendszeren keresztiil hivtuk fel a hallgatok figyelmét.

A részvétel onkéntes és anonim volt.

4. A Kkutatas résztvevoi

Az online kérdbives kutatas soran az elméleti mintavétel modszerét alkalmaztuk, hiszen
kifejezetten olyan hallgatok véleményére voltunk kivancsiak, akik nagy valdsziniiséggel
valamilyen kozigazgatdsi szervnél teljesitették a szakmai gyakorlatot. Ezért kézenfekvo
megoldasnak tiint az NKE ANTK hallgatéinak bevondsa. A felvétel soran az NKE belsé
kérdbives rendszerének hasznalata biztositotta, hogy valdban a célcsoportba tartozo személyek

vegyenek részt a kitdltésben.

A kérddiv kitoltését a megkérdezett mintegy 1320 hallgatobol 171 hallgatd kezdte meg
(N=171) és Osszesen 114-en fejezték azt be (N=114). A résztvevok 65 szazaléka volt nd, és 35
szazaléka férfi, ami jol reprezentilja az NKE ANTK hallgatoinak valés nemi aranyait. A

valaszadok 75 szazaléka a 25 év alatti korosztalybol kertiilt ki. Ez megfelel a célcsoporttal
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kapcsolatos elvardsoknak. Az iddsebb korosztalyokat képviseld kitoltok kivétel nélkiil
levelezOs hallgatok voltak (N=33). Ezért az érvényesség ¢és a megbizhatdosag ndvelése
érdekében a statisztikai elemzések soran minden esetben elkiilonitettiik a nappalis (N=81) és a
levelezds hallgatok eredményeit. Osszességében a minta 71 szazaléka volt nappalis, és 29

széazaléka levelezOs hallgato.

A résztvevOk 68 szazaléka kozépfoku, 20 szazaléka pedig BA-s végzettséggel rendelkezett.
Tovabbi 12 szazalékuknak pedig mar MA-s diploméja is volt. A valaszadok dont6 tobbsége a
kozigazgatas-szervezd alapszakon (N=72) vagy allamtudomanyi osztatlan mesterképzésen
(N=28) tanul. A résztvevok szakonkénti megoszlasa megfelel a teljes célcsoport jellemzdinek.

Ezt mutatja be az 1. szamt diagram./

Szakok kdzotti megoszlas

Eurdpai és nemzetkozi igazgatds mesterképzési szak = 0,0%
Igazgatasszervezd alapképzési szak = 0,0%
Nemzetkozi igazgatas alapképzési szak mmmmm 6,6%
Allamtudomdnyi osztatlan mesterképzési szak I — ——— 20,6%
Fejlesztéspolitikai programmenedzsment... ® 1,5%
Kiberbiztonsagi mesterképzési szak mm 3,7%
Kormanyzas és vezetés mesterképzési szak mmmm 5,1%
International Public Service Relations... ® 1,5%
Nemzetkozi kdzszolgalati kapcsolatok... =l 2,9%
Nemzetkozi tanulmdanyok mesterképzési szak mm 2,9%
Kozigazgatasi mesterképzési szak m 1,5%
Kozgazdalkodas- és kdzpolitika mester szak 1 0,7%
Kozigazgatas-szervez6 alapképzés IS 52 9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

1. szamu é4bra: A valaszadok egyetemi szakok szerinti eloszlasa (N = 137)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

Sajnos ugyanez nem mondhat6 el az évfolyamok szerinti bontasrol. Ebbdl a szempontbol
ugyanis kifejezetten feliilreprezentalt volt az elsé (N=38) és masodévesek (N=44) aranya, ami
nem kedvez a kutatés érvényességének, hiszen éppen az alsobb évfolyamosoknak van kevesebb
tapasztalata a szakmai gyakorlattal kapcsolatban. Ezt erdsiti a tény, hogy a megkérdezettek egy
jelentds része (38,7%-a) még nem vett részt szakmai gyakorlaton. Mindez rontja a kérddiv

megbizhatdsagat, hiszen a szakmai gyakorlattal kapcsolatos kérdések egy jelentds részére azok
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a kitoltok valaszoltak akik még nem szereztek sajat tapasztalatot a gyakorlatrol.

Ez az oka annak, hogy a szakmai gyakorlattal kapcsolatos kérdések esetében Gsszesen 44
valaszadonk volt. Mindemellett a megbizhatdsagot noveli, hogy a szakmai gyakorlatot mar
teljesitett kitoltok dontd tobbsége valoban kozigazgatasi szervben toltdtte a gyakorlati 1d6t,

ahogy ez a kovetkez0 abran is latszik.

A szakmai gyakorlat teljesitése szervtipusonként

Pénzlgy intézet 1 1,5%
Nemzeti Infokommunikdcioés Szolgaltatd Zrt. 1 1,5%
Versenyszektorban m(ikodé szervezet = 0,0%

Non-profit szervezet = 0,0%

Honvédelmi szervezet M 4,6%

Rendvédelmi szervezet = 0,0%

Kozigazgatasi szervezet [N 86,2%

2. szamu abra: A valaszadok szakmai gyakorldhelyeinek megoszlasa szervtipusonként
(N =63)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

Az ¢érintett szervezetek nagyobb része (71,4%-a) szerzddéses viszonyban all az Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemmel, vagyis feltételezhetd, hogy a szervezet és az egyetem kozott van
valamiféle kapcsolat. Lényeges tovabba, hogy a valaszadok fele (50%) a kozponti
kozigazgatashan, 23,2%-a teriileti kozigazgatasban, 26,8%-a pedig a helyi kozigazgatasban

végezte a gyakorlatot.

5. Az NKE ANTK hallgatéinak palyamotivaciéjaval kapcsolatos eredmények
bemutatasa

"

A fentiekben elmondottaknak megfeleléen a kérddiv elsd részében a hallgatok
motivacio kapcsolatat. A motivaciéval kapcsolatos elsé kérdés arra vonatkozott, hogy a
résztvevok mennyire tartjak vonzonak a kdzigazgatasi palyat jelenleg, illetve mennyire tartottak

azt vonzonak az egyetem ¢€s a szakmai gyakorlat megkezdése elott.
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A 1-4 foku Likert-skalan kifejezett eredményeket az alabbi diagram foglalja 6ssze.

3,44
350 341
9 3,40 327 3573 3,29
2 3,30 '
= 3,10 ——— 2\95
% 3,00 —0
5 2,90
LE 2,80
= 2,70
3 2,60
T Egyetem megkezdése el6tt A szakmai gyakorlat el6tt Jelenleg
20 Id&szakok
<
“
g Nappali tagozat (N=81) Levelezo tagozat (N=33)
Osszes valaszado (N=114) Linearis (Osszes valaszado (N=114))

3. szamu abra: A kozigazgatasi palya irant érzett érdeklddés az NKE ANTK hallgatéinak
korében (N = 114)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

Az 4brarol leolvashat6, hogy a teljes vizsgalt csoport kdzigazgatas iranti érdeklédése, minden
megkérdezett id6pontban, meglehetésen magas (atlag: 3,27; 3,23; 3,12). Ugyanakkor az is
egyértelmil, hogy ez az érdeklodés az évek eldre haladtaval csokken, kiillondsen a nappalis
hallgatok korében. Az érdeklodés csokkenésének mértéke a teljes célcsoportban szignifikans
(p=0,00) volt. Az életkori csoportok eredményeinek Osszehasonlitasa megerésitette, hogy a
legfiatalabbak (25 alattiak) veszitik el leginkabb érdeklddésiiket az egyetemi évek alatt a
kozszolgalati palya irant. Ugyanakkor a 26-30 éves korcsoportban a palyamotivacié enyhén

emelkedd, a 36 ¢v felettiek kozott pedig stabilan erds képet mutat.

Mindemellett ugy tlinik, hogy a kozigazgatasi iranti érdeklddés csokkenése nincs hatassal a
megkérdezettek tényleges elhelyezkedési szadndékara, hiszen a tobbség (60,4%) ugy
nyilatkozott, hogy a diploma megszerzését kdvetden a lehetdség szerint a kozigazgatasban
szeretne munkat vallalni vagy tovabb dolgozni. A nappali és a levelezd tagozatos hallgatdkat
ez a kérdés is megosztotta. A nappalis kitoltok joval kisebb szazaléka (9,1%) jelezte, hogy
mindenképpen a kozigazgatisban szeretne dolgozni, és kozottiik voltak olyanok is, akik

semmiképpen sem akarnak ezen a tertileten elhelyezkedni (3,9%).
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Ezt szemlélteti az alabbi abra.

szamu abra: A valaszok eloszlasa aszerint, hogy a valaszadok tagozatonként mennyire

szeretnének a kozigazgatasban elhelyezkedni (N =111)

Szeretne-e a kozszolgalatban elhelyezkedni vagy tovabb dolgozni a
diplomaszerzést kovetben - A valaszok megoszlasa tagozatonként

Semmiképpen sem szeretnék a kézigazgatdsban = g 0o%
elhelyezkedni/tovébb dolgozni. 3,9%

Csak akkor szeretnék a kdzigazgatdsban szeretnék _17,60%
elhelyezkedni/tovabb dolgozni, ha mas lehet&ségem... 22,1%
Lehet8ség szerint a kdzigazgatdsban szeretnék 50.00%
elhelyezkedni/tovébb dolgozni. 64,9%

Kizardlag a kozigazgatasban szeretnék 32,40%
elhelyezkedni/tovabb dolgozni. B 9,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
M Levelez6 ® Nappali
4. szamu abra: Szeretne —e a kozszolgalatban elhelyezkedni vagy tovabb dolgozni a
diplomaszerzést kovetéen (N = 111)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A konkrét motivacids tényezOk megitélése is azt igazolja, hogy a levelezds hallgatok erésebben
motivaltak a kozigazgatasi palya irant, mint a nappali tagozatosok, hiszen egy valtoz6 (lasd: ,,a
végzettségemmel elsdsorban a kozigazgatasban tudok elhelyezkedni™) kivételével el6bbiek
minden tényezOt magasabban értékeltek, mint az utobbiak. A két csoport kozott szignifikans
volt az eltérés az ,,érdekes munka”, a ,,tarsadalmi presztizs” és a ,.kedvezd munkakodrnyezet”
valtozoinak megitélésében. Az eredmények alapjan mindegyik szignifikdnsan erésebben

motivalja a levelez0 tagozatosokat a nappalis hallgatoknal.
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Kozigazgatasi palyamotivacio tényezbinak értékelése tagozatonkénti
bontdsban

Végzettségemmel elsGsorban a kdzigazgatasban tudok
elhelyezkedni.

Vonzd szamomra a kozigazgatasi szervezetek presztizse,
tarsadalmi megitélése.

Latom a szakmai fejl6dés lehet&ségét.
BelsG elkotelezettséget érzek a kdzszféra irant.

Kedvezének tartom a munkakérnyezetet.

A csaladomban tébben vélasztottak a kézigazgatasi
palydt, és szeretném ezt a példat kdvetni.

A szakmai gyakorlat soran megtetszett a munka.
Kedvezének tartom a munkaidé-beosztast.
Kedvezének tartom a béreket és az egyéb dijazdsokat.
J6 lehetBséget latok a kapcsolatépitésre.

J6 karrierépitési lehetdséget latok benne.

Biztos alldsnak tartom.

Erdekesnek taldlom a munka jellegét
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5. szamu abra: A kdzigazgatasi palyamotivaciot befolydsolo tényezok értékelésének

atlaga tagozatonként (N = 109)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A fenti diagramrdl latszik az is, hogy mind a nappalis, mind a levelezds hallgatokat a

palyabiztonsag motivalja a leginkabb, és a csaladi hagyomanyok kovetése a legkevésbé.

A szakmai gyakorlat péalyamotivaciéra gyakorolt hatdsdnak értékelése megosztotta

a valaszadokat. 37,3% nyilatkozott gy, hogy a gyakorlat hatdsara novekedett a kdzigazgatasi
palya irdnti motivacidja, ugyanakkor kozel ugyan ilyen ardnyban (33,9%) voltak azok, akik

szerint ~a  gyakorlat  semmilyen  hatdssal nem  volt  elkodtelezettségiikre.

A Kkitoltok értékelték azt is, hogy a szakmai gyakorlat egyes jellemz6i hogyan hatottak
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motivaciojukra. A kérdésre adott valaszokat foglalja 6ssze az alabbi diagram.

Motivdcids tényez6k hatdsa a szakmai gyakorlat sordn - A valaszok atlaga négy foku

skalan
3,5
! 3,14 3,18 308
2,90 ’ 3,00
3 2,71
2,5
2
1,5
1
0,82 0,77 0,80 0,75 0,81 0,79
0,5
0
Az elvégzendd A munkatarsak A vezet6 A A munkaidé- Az ligyfelekkel valo
munka jellege. hozzaallasa, hozzaallasa, munkakorilmények. beosztas. kapcsolat.
tamogatasa. tadmogatasa.

6. szamu abra: A valaszaddkat a szakmai gyakorlat soran motival6 tényezok atlaga (N =
109)

(Forras: a szerzé sajat szerkesztése)

Az adatok azt mutatjdk, hogy a szakmai gyakorlaton érzékelt szocidlis 1égkort, vagyis a
kollégéak és a vezetOk tamogatd hozzaallasat értékeltek a résztvevok a legpozitivabban (atlag:
3,14 ¢és 3,18), mig az tigyfelekkel valo kapcsolatot (atlag: 2,71) illetve az elvégzendd munka
jellegét (atlag: 2,9) pedig a legnegativabban. A munkaidObeosztas (atlag: 3) ¢és a

munkakoriilmények (4tlag: 3,08) megitélése e két szElsdség kozott helyezkedett el.

6. Az NKE ANTK hallgatoinak kompetenciaival és szakmai gyakorlat
kompetenciafejlesztésre gyakorolt hatasaival kapcsolatos eredmények
bemutatasa

A kérdéiv masodik részében a hallgatok kompetencidira és azok fejlesztésére vonatkozo
kérdéseket tettiink fel. Ebben a szakaszban a hallgatoknak a tizenkét kozszolgalati
alapkompetenciat (dontési képesség, egylittmilkdodési készség ¢€s csapatmunka, érzelmi
intelligencia, feleldsségvallalas, hatarozottsag és magabiztossdg, hatékony munkavégzeés,
kommunikécios képesség, konfliktuskezelési készség, onallosag, problémamegoldd képesség,
pszichés terhelhetdség, szabalykovetés és fegyelmezettség), valamint tovabbi hat egyéb

kompetenciat (elkotelezettség a kozszolgalat irant, rugalmassag, onfejlesztés, kreativitds és
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innovacio, nyitottsag, digitalis kompetencia) kellett négy foku Likert skalan értékelniiik az

alabbi szempontok szerint:

- Mennyire tartjak fontosnak a vizsgalt kompetencidkat a szervezetekben?
- Mennyire jarult hozza az adott kompetencidk fejlesztéséhez az egyetemi képzés?
- Mennyire jarult hozza az adott kompetenciak fejlesztéséhez a szakmai gyakorlat?

- Hogyan értékelik 6nmagukat a megkérdezettek az adott kompetencidkban?

Elsoként nézziik meg, mit gondoltak a valaszadok a szervezeti kompetenciaelvarasokrol!
Ahogy azt aldbbi diagram is mutatja, a hallgatok a szabalykovetés ¢és fegyelmezettség
(atlag:3,7) valamint az egyiittmiikodés (atlag: 3,68) kompetencidit pontoztak a legmagasabbra,
vagyis ugy véltek, hogy ezeket a kompetencidkat varjak el a leginkabb a kozigazgatasi
szervezetek az ott dolgoz6 munkatarsaktol. Ugyanakkor a legalacsonyabbra a kreativitas és
innovacio (atlag: 2,94) illetve a rugalmassag (atlag: 3,09) kompetenciat értékelték, ami azt
jelenti, hogy meglatasuk szerint ezekkel kell a legkevésbé rendelkeznie a kozigazgatas teriiletén

tevékenykedo kollégaknak.

K6zigazgatasban szlikséges kompetenciak - A valaszok atlaga négy foku
skalan

400 545 398 543357 3,52 361 352353 358 343 370 330
3,50 ! :
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,42

3,20
3,09 3,14 5 o,

Dontési képesség
Erzelmi intelligencia (a...
FelelGsségvallalas
Hatdrozottsag,...
Hatékony munkavégzés...
Onallésag
Problémamegoldo...
Pszichés terhelhetGség
Szabdlykovetés és...
Elkotelezettség a...
Rugalmassag
Onfejlesztés
Kreativitds és innovativ...
Nyitottsag
Digitalis kompetencia

00
‘Q
0
N
%
Y]
-~
‘@
‘L
©
:0
v
h}
£
frar]
=
3
>
oo
w

Kommunikacios képesség
Konfliktuskezelési képesség

7. szamu abra: A kozigazgatdsi kompetencidk altalanos jelentdségének értékelése (N =
88)

(Forras: a szerzo sajat szerkesztése)
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Sajat onértékelésiik soran — a szervezeti elvarasok megitéléséhez hasonléan — a hallgatok az
egylittmikodési készség €s a szabalytudat szerepét emelték ki. E16bbit atlagosan 3,6-re utdbbit
atlagosan 3,55-re pontoztak. Ugy tiinik tehat, hogy a megkérdezett hallgatok éppen azokban a
kompetencidkban tartjdk erdsnek magukat, amelyeket feltevésiik szerint a kozszolgalati
szervezetek is a leginkabb elvarnak téliik. Mindazonaltal a leggyengébb kompetencidik nem
esnek egybe a legkevésbé elvart kompetencidkkal, hiszen valaszadok a kozszolgalat iranti
elkotelezettség (atlag: 3,05), a pszichés terhelhetdség (atlag: 3,14) és a hatarozottsag,
magabiztossag (atlag: 3,18) kompetencidiban értékelték magukat a legalacsonyabbra. Ez

mor

lathat6 a kovetkezo abran.

A valaszadodk kozszolgalati kompetencidinak 6nértékelése - A valaszok atlaga
négy foku skalan

4,00

3,64
73,52 3,56 349 3,55
350 331 334 3,36 397 3,44 3, 3,43 3,41 3,45 3,41
! 3,18 ’ 3,14 3.05 3,19
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 . 0,91
) 7 ,72 0 65
0,50 55 L R mo B ’ ’
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% = § & 2 8 ¥ 8 3 £ 8
a b o 2 o 3] £ 2 2 ]
) 8 O O c O < — [} = Q
= 3 2 oz ©° o 2 S E zZ ¢
8 3 c 9 s 5 g © 2
= © € 9 & b 2
a & R g £ £
2 ap
E £ £ N a
= 3 o
2 5 g
= &

Hatarozottsdg, magabiztossag

Egyuttm(ikodési készség és csapatmunka
Erzelmi intelligencia (a sajat és masok
érzelmeinek felismerése és megfeleld...

Hatékony munkavégzés (a munkavégzéshez
sziikséges szakmai ismeretek és azok...
Szabalykovetés és fegyelmezettség
Elkotelezettség a kdzszolgalat irdnt
Kreativitds és innovativ gondolkodas

8. szdmu abra: A valaszadok kompetenciainak onértékelése (n = 88)

(Forras: a szerzo sajat szerkesztése)
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A szervezeti kompetencia elvarasoknak valdé megfelelés szempontjabdl Iényeges eltérés van a
nappalis és a levelezds hallgatok kozott. A levelezd tagozatos hallgatok az érzelmi intelligencia
¢s a szabdlykovetés kompetenciainak kivételével, minden egyéb kompetencidban
feliilértékelték magukat az altaluk feltételezett szervezeti kompetencia-elvarashoz képest. Ez
azt jelenti, hogy a levelez6sok dnmagukkal kapcsolatban alapvetden kompetenciaszufficitet
érzékelnek. Ehhez képest, a nappalisok csak az érzelmi intelligenciaban és szabalykovetésben
tartjadk magukat jobbnak az altaluk feltételezett szervezeti kompetencia-elvarasnal, vagyis
szinte minden teriileten kompetenciadeficitet €lnek meg. Fontos tovabba, hogy a két csoport
kompetencia-onértékelése a hatarozottsag, magabiztossag (p=0,02), a hatékony munkavégzés
(p=0,04), a kommunikéciés képesség (p=0,00) és a problémamegoldod képesség (p=0,00)
terliletein szignifikdnsan eltér egymastol. Minden esetben a levelezdsok értékelték magukat
pozitivabban. Mindebbdl ugy tiinik, hogy az érzékelt kompetenciadeficit alapvetden a tényleges

palyakezdd nappalisokat jellemzi.

Az egyetem ¢és a szakmai gyakorlat kompetenciafejlesztd hatdsaval kapcsolatban a valaszaddk
meglehetdsen kritikusak voltak, ugyanis az Osszes kompetencia esetében alacsonyabban
értékelték azokat mind sajat kompetenciaszintjiiknél, mind a szervezeti elvardsoknal.
Ugyanakkor azt is ki kell emelni, hogy a résztvevok szerint az egyetemi képzés és a szakmai
gyakorlat is er6teljesen hozzajarul a szervezetek altal leginkabb elvart két kompetencia — vagyis
az egylttmiikodés, illetve a szabalytudat, fegyelmezettség — fejlesztéséhez. Lényeges tovabba,
hogy a megkérdezettek szerint az egyetemi képzés legkevésbé az érzelmi intelligenciat (atlag:
2,48) ¢és a konfliktuskezelési képességet (atlag: 2,64), mig a szakmai gyakorlat az innovativ
gondolkodas és a kreativitast (atlag: 2,54) fejleszti. Az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat
kompetenciafejlesztd hatdsainak megitélésére vonatkoz6 eredményeket a kovetkezd két

diagram foglalja ossze.
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Az egyetemi képzés hatdsa a kdzszolgdlati kompetencidk fejléd

valaszok atlaga négy foku skalan
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A szakmai gyakorlat hatdsa a kdzszolgdlati kompetencidk fejl6désére - A
valaszok értékelése négy foku skaldn
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10. szamu abra: A szakmai gyakorlat hatasa kozigazgatasi kompetenciak fejlédésére

(n=88)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

7. A szakmai gyakorlat hallgatéi megitélésével kapcsolatos eredmények bemutatasa

A jelenlegi szakmai gyakorlati rendszer értékelésekor elsoként arra voltunk kivancsiak, hogy
mennyire tartjdk fontosnak a hallgatok a gyakorlatot. Ebben a részben sajnos 0sszesen 44
valasznk volt, hiszen a felmérésben résztvvedk koziil 6sszesen ennyi hallgato teljesitette mar a

szakmai gyakorlatot.
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A vélaszok egyértelmiien igazoltak a szakmai gyakorlat fontossagat. A megkérdezettek dontd
tobbsége tigy nyilatkozott, hogy kiemelten (68,2%) vagy atlagosan (22,7%) fontosnak gondolja
a gyakorlatot, és csupan a valaszadok Osszesen 9,1% vélte tigy, hogy kevéssé vagy egyaltalan
nincs a szakmai gyakorlatnak jelentdsége. A kérdésre adott valaszok a levelezd tagozatosok
korében differencialtabbak voltak, hiszen koziiliik a kitdltdk 20% jelezte, hogy kevéssé tartja
fontos a gyakorlaton val6 részvétel. Ennek nyilvanvalé oka lehet, hogy a levelezdsok nagyobb
hanyada amugy is a kozigazgatasban dolgozik, vagyis tobbségiikk szamara a szakmai
gyakorlatnak nincs akkora ,tétje”. A szakmai gyakorlat fontossaganak értékelésére adott

valaszok tagozatonkénti bontasat a kovetkezd diagram foglalja 6ssze.

A szakmai gyakorlat fontossaga tagozatonként

1 - egyaltalan nem -O'Og(y_f,(y
’ (]

ovesss N 20,00%
2 - kevéssé - 2,9%

. 10,00%
s ey 55
. " 70,00%
- toes merteroen |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

H Levelez6 M Nappali

11. szamu abra: A szakmai gyakorlat jelentdségének értékelése tagozatonként (N = 44)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A szakmai gyakorlat altalanos jelentdsége mellett arra is radkérdeztiink, hogy a résztvevok
szerint jelenlegi formajaban mennyire képes a gyakorlat elérni a céljat. Ebbol a szempontbodl
mar kevésbé volt egységes a kitdltok véleménye. A teljes résztvevoi csoport 13,6% volt teljes
mértékben elégedett a gyakorlattal, ugyanakkor a valaszadok 18,2% egyaltalan nem tartotta
megfeleldnek azt. E két sz¢&lsdség kozott helyezkedett el a csoport nagyrésze. 34,1% kevéssé,
tovabbi 34,1% pedig 4tlagosan itélte megfeleldnek a gyakorlatot. Osszességében azt lathatjuk,
hogy a ,,mérlegnyelve” a negativ oldalra billen, mivel a résztvevok nagyobb része tartozott az
elégedettlenek koz¢é, és kisebbik fele volt inkabb elégedett. A tagozatok szerinti 6sszehasonlitas

ismét érdekes informéciokkal szolgalt. Az eredmények alapjan a nappali tagozatosok joval
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kedvezdtlenebbiil értékelték a szakmai gyakorlatot, mint a levelezdsok. A nappalis valaszadok
20,59%-a szerint jelenlegi formajaban egyaltalan nem hasznos a gyakorlat, és csak 8,82%-uk

volt teljes mértékben megelégedve azzal. Az eredményeket a kovetkezd abra szemlélteti.

A jelenlegi szakmai gyakorlat hasznossagdnak megitélése tagozatonként

1 egyaltalin nem | 20,50%
2 kevisst ey 5%
- it . 177
1-teliesmereeiven T — 30,00%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00% 30,00%  35,00% 40,00%

H Levelez6 M Nappali

12. szamu abra: Annak értékelése, hogy a szakmai gyakorlat jelenlegi formajaban
mennyire €ri el céljat a nappali és a levelezo tagozaton tanul6 valaszadok szerint (N =

44)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A gyakorlat idétartalmat a résztvevok nagyjabol fele (54,5%) megfelelonek tartotta, 20,5% tul
hossziinak, 25% pedig tal rovidnek értékelte. A gyakorlat egyéb faktorainak megitélését az

alabbi diagram foglalja dssze.
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13. szamu 4bra: A szakmai gyakorlat altaldnos jellemzdinek értékelése (N = 44)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a hallgatok a legmagasabbra a munkatarsak
(atlag: 3,55) és vezetdk (atlag: 3,55) nyitott, timogatd hozzaallasat értékelték. Ez az eredmény
Osszecseng a szakmai gyakorlat motivaciot tamogato jellemzéinek megitélésével. Ugy tiinik
tehat, hogy a szakmai gyakorlatos hallgatok altalanossagban elégedettek az dket fogado tarsas
kozeggel, ugyanez azonban nem mondhatdé el az egyetem és a gyakorld hely kozotti
egylittmiikodésrdl valamint a szakmai gyakorlat tényleges munkavégzést tamogato jellegérol.
A kitoltdk ugyanis a legkevésbé a szakmai ismeretek gyakorlati alkalmazasanak kiprobalasaval
(atlag: 2,4), az egyetem ¢€s a gyakorlati hely kozotti egyiittmiikodéssel (atlag: 2,3) valamint az
egyetemi képzés illetve a gyakorlat egymasra épiilésével (atlag: 2,6) voltak megelégedve. A
feleldsségteljes munka (atlag: 2,8) €s a rendszeres visszajelzések (atlag: 2,7) értékelése szintén
alacsony volt. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a hallgatok gy latjadk: nem mindig a
felkésziiltségliknek megfeleld feladatokat kapnak, és altaldban véve az egyetemen tanultakat

nem vagy csak kevéssé tudjak tényleges élethelyzetekben kiprobalni a gyakorlat soran.
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A kapott visszajelzésekkel kapcsolatos viszonylag alacsony atlag pontszam egyik oka lehet az
is, hogy a résztvevok nagyobb része nem kapott célzott mentori timogatast a szakmai gyakorlat
soran. A témara vonatkoz6 kérdésre adott valaszok szerint a gyakorlaton résztvevok 31,8%-
anak volt csak kijel6lt mentora, igaz a kitoltok tovabbi 38,6%-a jelezte, hogy egy-két konkrét
kolléga rendszeresen segitette a munkdajat, kvazi informalisan mentoralta 6t. A kijeldlt
mentorral rendelkezd hallgatok dontd tobbsége — 73,1%-a — teljes mértékben elégedett volt a
mentoraval, és nem volt olyan valaszado, aki egyaltalan nem volt megelégedve a mentoraval.
A mentorral nem rendelkez6 résztvevok 30,8%-a jelezte, hogy nagyon nagy sziiksége lett volna
a mentori timogatasra a gyakorlat soran.

A jelenlegi szakmai gyakorlat értékelésével kapcsolatban rakérdeztiink a gyakorlat és az egyéb
hallgatoi tevékenységek OsszeegyeztethetOségére, valamint a szakmai gyakorlat karriert
megalapozo jellegére is. A valaszok alapjan a hallgatok tobbsége (68,2%) nem végzett mas,
kereseti lehetdséget biztositd munkat a szakmai gyakorlat soran. Az egyéb munkahellyel is
rendelkezdk fele (50%) tigy latta, hogy mind munkéjara, mind a szakmai gyakorlatra egyforman
tudott figyelni, de akiknek gondot okozott a két tevékenység Osszeegyeztetése, azok inkabb a
keresettel jar6 munkéjukra figyeltek (28,6%). Fontos tovabba, hogy a valaszadok nagyjabol
harmada (31,8%) szivesen tovabb dolgozott volna szakmai gyakorlati helyén, ha erre
lehetdséget kap, és tovabbi 25%-ukat ténylegesen tovabb is foglalkoztattdk. Ebbdl tigy tlinik,
hogy a szakmai gyakorlatra a hallgatok egyfajta , karrierkapuként” tekintenek.

8. Az NKE ANTK hallgatéinak javaslatai a szakmai gyakorlat fejlesztésével
kapcsolatban
A vélaszadok dontd tobbsége teljes mértékben (51,9%) vagy atlagosan (41,8%) sziikségesnek
tartja a szakmai gyakorlati rendszer megujitasat, és nem volt olyan résztvevok, aki egyaltalan
nem ért egyet a gyakorlat atalakitasanak szlikségességével.
Ez arra utal, hogy a hallgatok korében kifejezetten erds akarat van a szakmai gyakorlat
megvaltoztatasdra, a rendszer hatékonysaganak novelésére. A kérdéssel kapcsolatos

eredményeket az alabbi diagram foglalja 6ssze.
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A szakmai gyakorlat megujitasanak sziikségessége

1 - egyaltalan nem 0,0%

2 - kevéssé - 6,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
14. szamu abra: A szakmai gyakorlat megujitasanak sziikségessége (N = 79)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A kérdéssel kapcsolatos valaszok tagozatonkénti elemzése szerint a nappalisok korében még

erbteljesebb igény mutatkozik a szakmai gyakorlat atalakitasara. Ez lathatd az alabbi abran.

A szakmai gyakorlat megujitasanak sziikségessége, tagozatonként

0,0%
0,0%

. 12,5%
2 - kevéssé m
. 37,5%
. ) 50,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

1 - egyaltaldn nem

M Levelez6 M Nappali

15. szamu abra: A szakmai gyakorlat megujitasanak sziikségessége tagozatonként (N =

79)

(Forrés: a szerzd sajat szerkesztése)
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A valtozassal kapcsolatos konkrét faktorok mindegyikét magasra értékelték a kitoltok.
A legfontosabbnak azt tartottdk, hogy a szakmai gyakorlat alkalmas legyen a valodi szakmai
tapasztalatszerzésre (atlag: 3,87). Emellett a valaszadok kiemelték az egyetemi képzéssel valod
Osszeegyeztethetdség (atlag: 3,85) jelentdségét, és azt is, hogy Oriilnének, ha a szakmai
tényleges belépést biztositana a kozigazgatasba (atlag: 3,84). A hallgaték valamivel
alacsonyabbra értékelték az egyetem és a gyakorlo hely kézotti szoros egyiittmiikddés (atlag:

3,44) megteremtését. A teljes kitdltdi kor valaszainak atlagat a kovetkezo abra szemlélteti.

A szakmai gyakorlat megujitasanak szempontjai - A valaszok atlaga négy foku skalan
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fejlédésikrél.
A szakmai gyakorlatot a kollégak ,magukénak”
munkatarsként kezeljék.

feladatokat kapjanak.
A szakmai gyakorlat az alkalmas hallgatdk

szamara belépési lehetGséget biztositson a
résztvevok késébbi munkavallaldshoz.
legyen az egyetemi képzéssel.

munkatapasztalat megszerzésére
szoros legyen az egylttm(ikodés.

legyen, amely szerves része a képzésnek.

A szakmai gyakorlaton résztvevék mentori
legyen a résztvev6k szamara.

A szakmai gyakorlat sordn a hallgatdk

A szakmai gyakorlat jo referencia legyen a

A szakmai gyakorlat folyamatos tevékenység
felel6sségteljes, a felkészlltségiiknek megfelel

A szakmai gyakorlat egyuttal kereseti lehetdség is

A szakmai gyakorlat alkalmas legyen a valadi

A szakmai gyakorlat id6ben 6sszeegyeztethet6

A szakmai gyakorlat sordn a hallgatdk rendszeres

és jol strukturalt visszajelzéseket kapjanak a

érezzék. Pozitivan és tdmogatdan dlljanak a
érezzék. Pozitivan és tamogatdan alljanak a

A szakmai gyakorlaton a hallgatdkat egyenrangu

Az egyetem és a szakmai gyakorléhely kozott

16. szamu abra: A szakmai gyakorlattal kapcsolatos valtozasok sziikségességének

értekelése (N =79)
(Forrés: a szerzd sajat szerkesztése)
Az eredmények tagozatonkénti bontdsa azt mutatja, hogy szinte minden faktort magasabbra

értékeltek a nappalis hallgatok, mint a levelezdsok. Ez is alatamasztja azt feltevést, miszerint
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szdmukra fontosabb a szakmai gyakorlat megujitdsa. Lényeges tovabba, hogy tobb tényezd
megitélésében szignifikans kiilonbség volt a két csoport kozott. Ilyen faktorok voltak az

alabbiak:

- a szakmai gyakorlat az alkalmas hallgatok szamara belépési lehetOséget biztositson a
kozigazgatasba (p=0,00)
- aszakmai gyakorlat egyuttal kereseti lehetdséget biztositson a hallgatoknak (p=0,02)
- aszakmai gyakorlaton a hallgatok kapjanak mentori timogatast (p=0,01)
- aszakmai gyakorlatot a kollégak magukénak érezzék. Pozitivan, timogatoan alljanak a
hallgatokhoz (p=0,05).
Mindebbdl az latszik, hogy a nappali tagozatos hallgatok szamara kiilondsen fontos a szakmai
gyakorlat tényleges ,,munkajellege”, és szeretnék, ha karrierinditasi lehetdség lenne szamukra.

A nappalis és a levelezds hallgatok valaszainak dsszehasonlitasat az alabbi dbra mutatja.

A szakmai gyakorlat megujitasanak szempontjai - A valaszok atlaga négy
foku skalan, tagozatonként

Az egyetem és a szakmai gyakorldhely kozott szoros... —— 3,46
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17. szam 4bra: A szakmai gyakorlattal kapcsolatos valtozasok sziikségességének

értékelése tagozatonként (N = 79)

(Forrés: a szerz6 sajat szerkesztése)
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A valaszadok megitélése szerint a potencidlis mentoralasi tevékenység legfontosabb célja az
elméleti ismeretek gyakorlatba tiltetésének tAmogatasa lenne. Emellett a hallgatok kiemelték a
tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak segitését és a karrierépités megalapozasat is. A mentoralassal

kapcsolatos elvarasok értékelését a kovetkez6 abra foglalja ssze.
A szakmai gyakorlatot segit6 mentori tevékenység céljainak értékelése

A kdzszolgalat iranti motivacié erdsitése. [ NG 13.8%
A hallgaté kapcsolatépitésének segitése.  [[NEGGGE 35,0%
A palyavalasztds segitése az adott szervezet illetve
— 45,0%

altalaban a kozigazgatas karrierlehetdségeinek...

A hatékony munkavégzéshez sziikséges egyéni és
Y é pes ey P 30,0%

szocidlis kompetencidk (pl.: egytuttmUkodés,...

A munkahelyi beillesztés segitése, a munkahelyi tarsas
" 4s8%

kapcsolatok kialakitasanak tamogatasa.

Segitségnyujtas a kozigazgatas szervezeti kulturajanak
B 2 e 7 5%

megismeréséhez.

Az elméleti szaktudas gyakorlati alkalmazasanak
ey e 56,3%

tdmogatdsa.

A szakmai tudas megszerzésének tdmogatdsa. Az
— 42,5%

egyetemi képzés kiegészitése.

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

18. szamu abra: A szakmai gyakorlatot segité mentori tevékenység értékelése (N = 79)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

9. A kutatasi hipotézisek igazolasa, kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasa

H1 — A kutatas elején feltételezziik, hogy mint hallgatok elvarasként fogalmazzak meg a
kozszolgalati kompetencidk fejleszthetdségét a gyakorlat sordn (HI1A). Ugyanakkor
feltételeztiik, hogy a szakmai gyakorlat jelenlegi formajaban csak korlatozottan alkalmas a

résztvevok kozszolgalati kompetencidinak fejlesztésére (H1B).

Ez a hipotézisiink részint igazolddott. A kozszolgalati kompetencidkkal kapcsolatos
kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy a nappalis hallgatok a legtobb kompetenciaban
alulértékelik magukat a szervezetben elvart kompetencidkhoz képes, mig a levelezds
hallgatok minden kompetenciaban jobbnak tartjdk magukat a szervezetei elvarasnal. Ez azt

jelenti, hogy a ténylegesen palyakezdé nappalisok inkabb kompetenciadeficitet
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(elmaradast) ¢lnek at, ugyanakkor a tobbségében mar a palyan dolgozo levelezOsok
kompetenciatobbletet tapaszlatnak. Az érzékelt kompetencialemaradas lekiizdése
érdekében kiilondsen fontos lenne, hogy a nappali tagozatos hallgatok megfeleld
kompetenciafejlesztést kapjanak az egyetemen és a szakmai gyakorlat soran is, am a
valaszokbdl ugy tlinik, hogy ez nem minden esetben torténik meg. Az egylittmikodés és
csapatmunka kompetencidjanak fejlesztésével mind az egyetemi képzés, mind a szakmai
gyakorlat vonatkozasaban elégedettek a hallgatok. Ugyanakkor az egyetemi képzés érzelmi
intelligenciat és konfliktuskezelési képességet fejleszté hatdsat valamint a szakmai
gyakorlat innovacidt 6sztonzd jellegét alacsonyra értékelték a valaszadok. Lényeges
tovabba, hogy az eredmények alapjan a hallgatok szeretnék, ha a szakmai gyakorlat tobb
lehetdséget kindlna szamukra a tényleges tapasztalatszerzésre ¢és a gyakorlati

kompetenciafejlesztésre.

H2 — Feltételeztiik, hogy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok szerint a gyakorlat csak
részben éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek annak megvaldsuldsaval (H2A).
Feltételeztiik, hogy a hallgatok igénylik, hogy a szakmai gyakorlat strukturaltabb és
tudatosabban tervezett legyen (H2B).

Ez a hipotézis a kutatds soran egyértelmiien igazolast nyert. A szakmai gyakorlattal
kapcsolatos eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok fontosnak tartjak a gyakorlatot, és
sokat varnak attol. A gyakorlatot mar teljesitett hallgatok pozitivan itélték meg a kollégak
¢és a hozzaallasat, az 6ket fogadd szervezet szocidlis 1égkorét. Mindemellett kevésbé voltak
elégedettek a kapott feladatokkal, azok jelentdségével, felkésziiltségiiknek valo
megfelelésével. Mindez ugy tlinik a motivaciojukra is kihat, ami a vélaszok alapjan a
szakmai gyakorlat utan inkabb csokkent, mint novekszik.
A kitoltd megitélése szerint fontos lenne, hogy a szakmai gyakorlat belépési lehetdségként
szolgaljon a kozigazgatasba. Kiilondsen a nappalis hallgatdk oriilnének neki, ha a szakmai
gyakorlati helyen tovabb foglalkoztatnak dket, és ha fizetést is kapnanak a gyakorlat soran.
Szintén a nappalis hallgatok tartjak Iényegesnek a mentori tdmogatést, amitdl a gyakorlati
tapasztalatszerzés c€lzott segitését, a karrierinditasnak és kapcsolati rendszer kiépitésének

tamogatasat varnak.

H3 — Feltételeztiik, hogy az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat kozott eshetdleges
kapcsolat van, ezért azok nem tudjak hatékonyan tdmogatni egymast (H3A).

A hallgatok visszajelzése alapjan ez a hipotézis is igazolast nyert. A vonatkozo6 eredmények
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azt mutatjak, hogy a hallgatok szerint az egyetem ¢€s a szakmai gyakorlati helyek k6zott laza
egylittmikodés van, igy a két teriileten folyo fejlesztés ,,nem ér Ossze”. A hallgatok
fontosnak tartandk tovabba az egyetemi kotelezettségek ¢és a szakmai gyakorlat

hatékonyabb 6sszehangolasat.

A kutatas soran kapott eredmények alapjan az alabbi beavatkozasi javaslatokat tartjuk

megfontolandonak:

- az egyetem ¢és a szakmai gyakorlati helyek kozotti szorosabb egyiittmiikddés
kialakitasat, ami nemcsak formalis kérdésekben, hanem a fejlesztés 6sszehangolasaban

IS megmutatkozik.

- ahatékonyabb, gyakorlatorientalt kompetenciafejlesztés érdekében a szakmai gyakorlat

soran egy strukturaltabb fejlesztési program kialakitasat és megvalositasat.

- anappali tagozatos hallgatok esetében a mentoralas beépitését a szakmai gyakorlatba,

¢és a szervezeti oldalrol kivalasztott mentorok célzott felkészitését a feladatra.
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Dr. Szakacs Gabor: A kozponti kozigazgatasban végzett kérddives kutatasok
bemutatasa és a kutatasi eredmények értékelése

1. A kozponti kozigazgatasban végzett kérdoives kutatas célja

»A mentori rendszer kiterjesztésének vizsgdalata a kozigazgatdisban teljesitett hallgatoi
szakmai gyakorlatok vonatkozdsdban” cimii projekttevékenység, ,a versenyképes
kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatasa” cimii KOFOP-2.1.5-VEKOP-
16-2016-00001 azonositdé szamu projekt keretén beliil valosult meg.

A kozponti kozigazgatdsban késziilt empirikus kutatds célja:

- a szakmai gyakorlatnak helyszint add szervezetek és a felsOoktatasi intézmények
egylttmitkodésének feltérképezése;

- a szakmai gyakorlat rendszerével, miikodtetésével Osszefiiggd szervezeti és egyéni
szinten jelentkezd igények, elvarasok felmérése, a mentori munkavégzéssel dsszefiiggd
vélemények megismerése;
kompetenciafejlesztését) befolydsold tényezok feltarasa, a szakmai gyakorlat és a
palyamotivacio kapcsolatara jellemz6 jegyek beazonositasa;

- aszakmai gyakorlattal valo elégedettség kideritése, a tevékenység fejlesztését szolgald

javaslatok, ajanlasok megfogalmazasa.

2. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kérddives vizsgalat fenti céljainak elérése érdekében az alabbi kutatasi kérdésekre kerestiik

a valaszokat:

2.1 A felmérésben résztvevok mit gondoltak a felsGoktatasi intézmények, - Kiemelten a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) — és a kozponti kozigazgatasi szervezetek
egylttmiikodeésérol, tovabba a szakmai gyakorlat és a felsOoktatdsi képzés
kapcsolatarol?

2.2 A kérddivet kitoltdk milyennek lattdk a szakmai gyakorlat rendszerét, szervezését,
lebonyolitasat, a miikodtetés feltételeit, a szakmai gyakorlatot teljesitdk mentori
tamogatasat, illetve milyen igényeket, elvarasokat fogalmaztak meg a vizsgalt

tényezokkel kapcsolatban?
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2.3 A kozponti kozigazgatas szervezetei €s az ott dolgoz6d korménytisztviselok hogyan
vélekedtek a szakmai gyakorlatokat bonyolitd szervezetek és az NKE altal kdzosen
végzett kozigazgatasi palyamotivacio jellemzoéirdl, kiillondsen az 0Osztonzésrdl, a
motivaciordl és a kompetenciafejlesztésrol, tovabba milyennek tartottdk a szakmai

gyakorlat és a palyamotivacié kapcsolatat?

2.4 A kutatashoz informaciot biztositok mennyire voltak megelégedve a szakmai
gyakorlatokkal Osszefliggd feladatok teljesitésével, és miben lattdk az eldrelépés, a

rendszer fejlesztésének lehetdségeit?

Az el6z6 pontban ismertetett kérdésekkel kapcsolatban a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztuk

meg:?

H1 — Feltételeztiik, hogy a kdzponti kdzigazgatasi szervezetek és a szervezetekben dolgozd
kormanytisztviselok elvarasként fogalmaztak meg a kozszolgalati kompetencidk
fejleszthet6ségét a szakmai gyakorlat soran, ugyanakkor feltételeztiik azt is, hogy a szakmai
gyakorlat jelenlegi formdajaban csak korldtozottan alkalmas a résztvevok kozszolgalati

kompetencidinak fejlesztésére.

H2 - Feltételeztilk, hogy a szakmai gyakorlatot megvalositd kozponti kozigazgatasi
szervezetek ¢és a tevékenységben mentorként vagy egyéb formaban kozremiikodo
kormanytisztviselok altaldban nem késziiltek tudatosan, céliranyosan a szakmai gyakorlatok
lebonyolitasara, viszont sziikségesnek latnak a feladatteljesités tervszerlibb, strukturaltabb és

szervezettebb megvaldsitast.

H3 — Feltételeztiik, hogy a felsdoktatasi képzés és a szakmai gyakorlat kozott eshetdleges volt

a kapcsolat, ezért azok nem tudtidk hatékonyan tamogatni egymast.

3. A kutatas modszertananak bemutatasa, a kérdoéiv valtozoinak ismertetése

A szakmai gyakorlattal Osszefliggd kérdéseket vizsgdlod helyzetfeltar6 empirikus kutatas a
kozigazgatas egészére (kdzponti, teriileti kdzigazgatas és onkormanyzati igazgatas) kiterjedt.
Ennek keretében tortént meg azoknal a kozponti kozigazgatasi szervezeteknél (minisztériumok,

korményzati f6hivatalok, kozponti hivatalok, hattérintézmények) lefolytatott vizsgalatra. A

2 A szdvegben jeleztiik azokat a részeket, ahol az egyes hipotézisek igazolasahoz felhasznalhaté adatokat, tényeket
mutattunk be.
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projektmenedzsment a szervezetek kapcsolattartoinak kiildte el a kutatasban valo részvételhez
sziikséges online feliiletre feltett kérdéssorokat. A kérddivek feldolgozasaval egyrészt a
szervezeti szintli — hivatalosnak tekinthet6 — allasfoglalasokat, masrészt az kormanytisztviseldk
egyéni véleményét kivantuk megismerni. A szervezeti szintli allasfoglalasok kozreadasat — az
érintett munkaltatoi jogkor gyakorldjanak dontése szerint —, vagy a szervezet valamely kijelolt
vezet0jétol, vagy a human teriilet iranyitdjatol vartuk. A kormanytisztviselok a szervezeti
kapcsolattarton keresztiil kaptak értesitést a felmérésben vald Onkéntes kézremiikodés
lehetdségérdl. A felmérést 2021. junius 28. és 2021. julius 20. kozott — egy hatarido

hosszabbitassal — bonyolitottuk le.

A szakmai gyakorlattal Osszefiiggd kérdéseket — a kozigazgatas egészére kiterjedden — a
kutatdcsoport a rabizott feladatot egységes elvek, szempontok és vizsgalati modszertan alapjan
tette fel és vizsgalta. A gyors és atfogd vizsgalat érdekében Onkit6ltés, anonimitast biztosito,
online kérd6ives moddszert alkalmaztunk. A kutatdcsoport a sziikségesnek tartott informaciok
megismeréséhez egyezd felépitésii, kérdésszam és a szervezeti sajatossdgokhoz igazodo, ezért
kismértékben eltérd tartalmi harom szervezeti és harom egyéni kérdéssort allitott Gssze. A
jelzett megoldas alkalmazédsaval az volt a célunk, hogy a beérkezd adatokat a harom
kozigazgatasi teriiletet érintden egymassal Ossze lehessen vetni, a szervezeti, illetve a
szakteriileti sajatossagokat sikeriiljon megismerni, tovabba a szervezeti allasfoglaldsokat és az

egyéni véleményeket — amennyiben erre lehetdség nyilik — litkoztetni lehessen egymassal.

A kérdéivek elsé részében a fiiggetlen valtozéként kezelt szervezeti és demografiai adatokra
kérdeztiink ra. A kérdoéivek tovabbi fejezeteiben négy témakorbe rendezve vizsgaltuk a fiiggd
valtozokat, 0gy, mint: a szakmai gyakorlat mikodtetési koriilményeit, szervezését és
lebonyolitasat; a szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatok Osztonzését, palyamotivaciojat; a
szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatok motivacidjat, kompetenciafejlesztését; és a szakmai
gyakorlatok 0sszegzd értékelését. (A kozponti kozigazgatas szamdra kidolgozott szervezeti €s
egyéni kérddivek témakoreit és konkrét kérdéseit tartalmazo Osszehasonlitod tablazatot az 1.

szdmu melléklet mutatja be.)

A felmérés résztvevoinek — a feltett kérdések tobbségét illetden — négyfokozatu Likert-skalan
kellett véleményt nyilvanitaniuk, tovabba szoros valasztassal, egy és tobbvaltozds metrikus,
valamint matrix tipust kérdéssorok koziil kellett megjeldlniiik a megfelelonek tartott

valaszokat.

A kutatdcsoporton beliil feladatunk volt a kozponti kozigazgatas vizsgalata. A szervezeti szinti
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adatokat valamennyi kérdés esetében a felmérésbe bekapcsolodott kdzponti kozigazgatasi
szervezetek Osszesitett, ezért altalanosnak tekintheté eredményei (alapsokasag), valamint a
szervtipus (minisztérium, kdzponti hivatal) szerinti bontas alapjan vizsgaltuk és elemeztiik. A
felmérésbe kozremiikodo és a kérddiv kérdéseit a legnagyobb (n=9), illetve a legkisebb (n=7)
szamban kitoltd szervezetek alacsony elemszdma miatt nem tartottuk relevansnak a
foglalkoztatottakra vonatkoz6 létszammutatokat aszerint értékelni, hogy kis, kdzepes, vagy
nagy létszamu szervezetrdl volt-e szd. A tisztviselok egyéni véleményét megjelenito statisztikai
adatokat valamennyi kérdésre nézve hadrom vizsgélati szempont szerint értékeltiik. E16szor a
valaszadok Osszesitett adatait (alapsokasagat), masodszor a valaszadok nemek szerinti bontasat
(nd, férfi), harmadszor pedig a besorolasuknak, munkakoriiknek (felsé vezetd, kozépvezeto,
beosztott munkatars) megfeleld adatokat hasonlitottuk dssze. A felmérésben résztvevok kis
elemszama miatt (a legtobb n=81 {6, a legkevesebb n=43 6) az életkor, a legmagasabb iskolai

végzettség €s a kozigazgatasi teriilet szerinti bontast a kérdések tobbségénél nem elemeztiik.

A 2021. jolius 20-an lezarult adatfelvételt kovetden, a beérkezett informacidokat SPSS
statisztikai elemzé szoftverrel dolgoztuk fel.® A vartnal joval kisebb érdeklddés miatt* a
kiértékelésre alkalmas kérddiveket egyszeru statisztikai elemzésnek vetettiik ala. A kutatas
eredményeit bemutaté grafikonokat a 2. szdmu melléklet tartalmazza. (Egymast kovetd
részekben mutatjuk be a fiiggd és a fiiggetlen valtozokra vonatkoz6 adatokat. Ahol erre
lehetdség nyilt, ott a szervezeti allasfoglaldsokat és az egyéni véleményeket Osszehasonlitd
grafikonokat szerepeltetjiik, majd valamennyi kérdés esetén kozreadjuk a szervezetek
alapsokasaga, szervtipusa, valamint az egyéni vélemények alapsokasaga, neme, és beosztasa

szerinti grafikonokat.)

A kutatas eredményei — a jelzett okok és koriilmények miatt — egyetlen vonatkozéasban sem
tekinthetdk reprezentativnak, csupdn tdjékoztato informdcioként foghatok fel, illetve

ertelmezhetok!

4. A kozponti kozigazgatasban végzett kutatas legfontosabb eredményei

A szakmai gyakorlatok helyzetét feltaré empirikus vizsgélat tapasztalatainak kozreadéasat, a

kérdoivek kitoltdire jellemzd szervezeti és demografiai adatok — mint fiiggetlen valtozok —

3 A feldolgozasban nyujtott hathatos segitségiikért ezaton mondunk kdszonetet Stréhli-Klotz Georgindnak és
Angyal Szabolcsnak.

4 Ez magyarazhatd pl. a nyari szabadsigoldsokkal, az online vizsgilatrol sz6l6 kiértesités elmaradéasaval, a
viszonylag hosszu kérdéssorokkal, de a téma iranti mérsékelt érdeklddéssel is.
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ismertetésével kezdjiik.
4.1 A szervezeti jellemzok és az kormanytisztviselok demografiai mutatoi

A felmérésbe kizardlag a minisztériumoktdl (3 szervezet) és a kozponti hivataloktol (6
szervezet) érkezett a szakmai gyakorlatra vonatkozd szervezeti szintli allasfoglalds. A
Kormanytol, a Miniszterelnoki Kormanyirodatol, a kormanyzati féhivataloktol és a kdzponti
kozigazgatasi intézmények hattérintézményeitdl nem kaptunk vissza kitoltott kérddiveket. A
beérkezett valaszok nagysagrendjébol, a felméréshez vald hozzaallasbol — egyebek mellett -
arra lehet kovetkeztetni, hogy a szakmai gyakorlat altaldban nem tartozott a vezetdi figyelem

¢s az emberieréforras-gazdalkodas legfontosabbnak tartott humén funkciéi soraba.

A foglalkoztatottak 1étszamadataibol kideriilt, hogy a felallitott harom szervezeti kategoria®
mindegyikébdl kaptunk kiértékelhetd valaszokat (2—2 darab a kis és kdzepes, 5 darab a nagy
szervezetektdl). Ez azt jelenti, hogy a kutatasban vald kézremiikddésre felkért 23 kdzponti
kozigazgatasi szervezet 39,1%-atol érkezett értékelhetd visszajelzés. Az egyéb felmérésekhez
hasonloan ez a vizsgalat is megerdsitette, hogy a kozponti kozigazgatasban — a teriileti
kozigazgatishoz hasonldan — az elmult idészakban erds szervezeti koncentracié ment végbe.
Talan ezzel is magyaradzhat6, hogy a hattérintézmények miért nem ¢éltek a hivatalosnak

tekinthet szervezeti allasfoglalasok megkiildésének lehetdségével.

A kérdoivet kitoltdé kormanytisztviseldk nagysagrendje — a korabbi felmérésekre jellemzd
részvételi aranyhoz mérten is — messze elmaradt a varakozastol.® A felmérésben aktivan

kozremiikodok demografiai adatai koziil az alabbiakat érdemes kiemelni:

- Hasonl6an a kozigazgatasban foglalkoztatottak megoszlasahoz, a ndk aranya (74%)

ez esetben is joval meghaladta a férfiakét (29,6%).

- A nemek beosztas, illetve allashely (munkakor) szerinti tagozodasa azt mutatta,
hogy a beosztott munkatarsként foglalkoztatottak kozott szintén tobben voltak a nék
(74%), mint a férfiak (67%). A kozépvezetoknél a férfiak aranya (33%) meghaladta
a nokét (23%). A vizsgélat adatai ez esetben is redlisan visszatiikrozték a
kozigazgatds egészére jellemzd helyzetet. A kozigazgatisban nemcsak a

kozépvezetdk, de a felsé vezetok korében is magasabb a férfiak ardnya. Ezt az

% Kis szervezet: kevesebb, mint 50 {6 és 199 16 kozotti; kozepes szervezet: 200 és 599 {6 kozotti; nagy szervezet:
600 f6 feletti 1étszammal mitkodik.
® Az okok nyilvan dsszetettek, azonban ezek megismerése nem tartozott a kutatas céljai kozé.
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altalanosnak tekinthetd tényt némileg feliilirta a kutatds eredménye, mert a felso

vezetdk koziil csak a ndi nemhez tartozok (4%) toltotték ki a kérddivet.’

- Az iskolai végzettség szerinti adatokat értékelve megéllapithato, hogy a doktori
(PhD) fokozatszerzés és az egyetemi diploma abszolvalasa tekintetében a férfiak,
mig a kozépiskolai végzettség és a foiskolai diploma megszerzésénél a nék aranya
volt magasabb. Osszességében a véilaszadok zome f8iskolai (49,4%) és egyetemi
diplomaval (42%), valamint doktori fokozattal (6,2%) rendelkezett. A kozépiskolai
végzettséglick — a kozigazgatds foglalkoztataspolitikdjaban bekdvetkezett
folyamatos fejlesztés kovetkeztében, mely a felsdoktatasi végzettséghez kotott
allashelyek (munkakorok) dinamikus boviilését eredményezte — a vizsgalt koron

beliil alacsony hanyadot reprezentéltak (2,5%).

- A véleménynyilvanitok koziil legtobben a 36-50 év kozotti korsavba tartozo ,,X”
generaciot (44,5%) képviselték. Oket kovették az 51-60 év kozotti korsavba sorolt
,baby-boom” generacid (25,9%), a 26-35 év kozotti korsdvba osztott ,,Y” generaciod
(22,2%), a 60 évesnél idOsebb ,,veteran” generacid (6,2%), és végiil a 20-25 év
kozotti korsavba esé ,,Z” generacio (1,2%) tagjai. A nok és a férfiak életkori
megoszlasa és a kiilonbozd generaciok egymdéshoz viszonyitott sorrendje is az
elébbiekhez hasonldan alakult. A beosztott munkakdrben foglalkoztatottak szintén
az ,,X” generaciohoz tartoztak a legtobben (43%), azonban ez esetben mar a
masodik helyet az ,,Y” generaciosok (27%) foglaltak el, megel6zve a ,,baby-boom”
generacio tagjait (21%). A kdzépvezetdknél szintén az ,,X” generaciosok vitték el a
primet (52%), de itt mar a ,,baby-boom” generacio tagjai nagyobb aranyban voltak
jelen (33%), mint az ,,Y” generacid képviseldi (10%). Ebben a felmérésben a felso
vezetOk mindegyike a ,,baby-boom” generacidhoz tartozott (100%). Kutatasunk f6
témaja, a szakmai gyakorlatok lebonyolitdsa és ezen beliil a mentori tevékenység
megitélése szempontjabol a bemutatott életkori dsszetétel kedvezdnek nevezhetd.
Ugyanis a foglalkoztatottak zome — minden bizonnyal — elégséges életkori és
szakmai tapasztalattal rendelkezett a vizsgalat idején ahhoz, hogy eleget tehessen a
mentori tevékenységgel szembeni Osszetett kovetelményeknek, valamint a szakmai

gyakorlat és a mentori feladatteljesités vezetdi iranyitdsanak.

7 Megjegyzendd, hogy kérddivet kitdlté felsd vezeték kis létszama miatt, az abbol a korbdl szarmazé adatokat csak nagy
koriiltekintéssel lehet kezelni, illetve hiteles eredményként elfogadni.
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- A kérdoivet kitoltott kormanytisztviselok olyan kozigazgatasi terlileteket is
megjelenitettek, ahonnan szervezeti szinten nem kapcsolodtak a felméréshez. A
kiilonboz6 szervtipusba tartozé szervezetek koziil a kutatasba legtobben, a kozponti
hivatalokban dolgozé kormanytisztviselok koziil vettek részt (45%). Oket a
hattérintézményeknél tevékenykeddk (30%), a minisztériumi dolgozdk (15%) és a
kormanyzati féhivatalokban munkat vallalok kovették (10%). A valaszadok koziil a
minisztériumokbol €s a hattérintézményekbdl a férfiak ardnya meghaladta a nokét,
az egy¢b szervtipusoknal, viszont a nok létszama volt a magasabb. A kozépvezetdk

zOome a kozponti hivatalokban (57%) és a hattérintézményekben (29%) dolgozott.

A megvizsgalt szervezeti jellemzOokbdl és az kormanytisztviseldk Osszetételét reprezentald
demografiai adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a kozponti kozigazgatas legtobb
szervezete — kiilondsen a nagy és a kozepes kategériaba soroltak — rendelkeznek azokkal az
alapvetd feltételekkel, amelyek a szakmai gyakorlatok megfeleld szinvonalu lebonyolitasat —
ugy a szervezeti, mint a személyi oldal tekintetében — biztosithatjak.

4.2 A szakmai gyakorlat miikodtetési koriilményeivel, szervezésével és lebonyolitasaval
kapcsolatos fiiggo valtozok

4.1.1 Intézmeényi szintii egyiittmiikodes, a felséoktatasi képzés és a szakmai gyakorlat

kapcsolata

A kutatds elso célkitiizésével és az ehhez tartozo kérdéssel kapcsolatban, amely a szakmai
gyakorlat lebonyolitasdval 0Osszefiiggésben a felsGoktatdsi intézmények és a kozponti
kozigazgatas szervezeteinek egylittmiikddésére vonatkozott, a kdvetkezd legfontosabbnak
tartott tényezdoket allapitottuk meg. Az 1. abrabol kideriil, hogy a kozponti kdzigazgatas
szervezetei — alaptevékenységiikh6z igazodva — kiterjedtnek mondhatd egylittmtikodési halot
alakitottak ki, illetve tartottak fenn a hazai fels6oktatds szamos egyetemével, féiskoldjaval. A
szervezetek mindegyikének volt dokumentalt kapcsolata a bolcsészettudomanyi felsdoktatas
intézményeivel (100%), a hazai jogi és gazdasiagtudomany egyetemeivel (83,3-83,3%), -
természetes modon — a Nemzeti Koszszolgalati Egyetemmel (57,10%) €s annak két karaval
(25-25-25%), tovabba a hazai tarsadalomtudomanyi, és az egyéb hazai miiszaki felsdoktatasi
intézményekkel (40%). Kiemelendd, hogy a szakmai gyakorlatot a vizsgalt szervezeteknek, ez
ideig nem sikeriilt a nemzetkozi felsdoktatasi térre kiterjesztenilik. A minisztériumoknak a

bolcsészettudomanyi (100%), a gazdasdgtudomanyi (100%) és a jogtudomanyi (100%) képzést
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folytatd iskolakkal volt egyiittmikodési megallapoddsa. Amig az egyéb hazai
tarsadalomtudomanyi intézményekkel a minisztériumok fele (50%) rendelkezett szervezett
kapcsolattal, addig az NKE-vel és a miiszaki felsdoktatassal csak a harmaduknak (33,3%-
33,3%) volt €16 partneri viszonya. Valamennyi kozponti hivatalnak volt egylittmikddési
megallapodasa a bolcsészettudomanyi egyetemekkel (100%). Az NKE-el 75%-nak, a
gazdasagtudomanyi és a  jogtudomanyi  intézményekkel  66,7-66,7%-nak, a
tarsadalomtudomanyi, a természettudomanyi és a miiszaki felsdoktatasi intézményekkel pedig
50-50%-nak volt kontaktusa. A hivatalok kiilon megemlitették az NKE Rendészettudomanyi
(50%), valamint az Allamtudoményi és Nemzetkézi Tanulmanyok Karaval (50%) meglévd

kapcsolatukat (lasd: az 1. szamu abrat).

Egyéb hazai bdlcsészettudomanyi felsSoktatasi G  100,00%

intézménnyel 0%

Egyéb hazai jogi felsGoktatasi intézménnyel

0
w
w
Q
0
o

16,70%

Egyéb hazai gazdasagtudomanyi felsGoktatasi
intézmeénnyel 16,70%

o " . 7 %

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemmel —42,90"/5 ,10%
Egyeéb hazai tarsadalomtudomanyi felsSoktatasi _ 50%
intézmeénnyel 50%

©
w
w
S
X

Egyéb hazai muiszaki felsGoktatasi intézménnyel 2028 60%
A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi _ 259,
és Nemzetkdzi Tanulmanyok Karaval 75%
A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 259,
Rendészettudomanyi Karaval h 75%
Egyéb hazai természettudomanyi felsGoktatasi 259
intézménnyel h 75%
A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és 0.00% =
Honvédtisztképzd Karaval I 1 00%
A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Viztudomanyi 0.00% ) .
Karaval I 1 005
Egyéb hazai agrar felsGoktata si INtezm enny el e — 100%
EEyeb hazal Informatika i fels G okta sl Ntz m Ny | e —— 1 00%
Egy b hazai pedagogusi INtezmenny el S 1005
KU Sl el G ok tatast Intezm ey ek e e ——— 1005

migen HWnem

1. szadmu abra: Az egylittmikodo partnerek megoszlasa a szakmai gyakorlat
lebonyolitasaban a kdzponti kdzigazgatasbol valaszt ado szervezeteknél (n=7)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A kutatas sordn nyert adatokbol megtudtuk, hogy a kézponti kdzigazgatasi szervezetek zome

(71,4%) egyiittmiikodési megallapodas nélkiil is hajlandé volt fogadni hallgatokat szakmai
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gyakorlaton. A felmérésbe bekapcsolddd minisztériumok mindegyike (100%), mig a kdzponti

hivatalok fele (50%) élt ezzel a rugalmasabb megoldéasnak teret ado lehetdséggel.

A vizsgalt egyiittmiikodés mindsege — tartalma, mélysége, gyakorisaga, a részt vevok kore, az
ellendrzés (monitoring) kezelése stb. — hatarozza meg annak valddi értékét, és ad tajékoztatast
arrdl, hogy a formalisnak tekinthetd egylittmikodés kereteit, milyen mértékben és mely
teriileteken sikerlilt meghaladni. A témakorben feltett kérdésekre gyakran ellentmondésos

valaszok érkeztek.

A szakmai gyakorlatok lebonyolitasa érdekében végzett egyiittmiikodés megfeleldségével
foglalkozo allitasok koziil, a kozigazgatasi intézményektdl és a szakmai gyakorlatok
hallgato6itol szarmazé informdciok, tapasztalatok kiértékelését €s a felsdoktatdsi képzésbe
torténd beépitését a valaszadok ,kevéssé” tartottak jelentdséggel bird kérdésnek (2,14 atlag).®
Hasonldan vélekedtek a felsdoktatdsi intézmények feldl érkezd informaciok, tapasztalatok
kiértékelésérol és a kozigazgatdsi munkaba, a szakmai gyakorlatok megtartasaba torténd
beépitésérdl is (2,43 atlag). A megismert helyzet tulajdonképpen azt jelenti, hogy az
egylittmitkddésben érdekelt felek kozott nem alakult ki teljes 6sszhang. Nem igazan vették
figyelembe egyrészrdl a szakmai, masrészrdl a képzési szempontokat, a kétoldalu fejlesztésben
rejlé lehetdségeket és a kolecsonds hasznokat sem. A véleményt nyilvanitd szervezetek azt
gondoltdk, hogy a szakmai gyakorlat megtartasat biztositd belsd szabalyozasuk majdnem
»teljes mértékben” (3,57-es atlag) megfelel az elvarasoknak. Ugyanakkor az egylittmiikdo
felsdoktatasi intézmények témakorbe esd belsd szabalyozasat inkabb csak ,,kevésse” tartottak
elégségesnek a kozés munka szempontjabol (2,57 atlag). A feladatteljesitésben érdekelt
valamennyi szerepld (felsdoktatasi intézmény, ha,llgatd, kozigazgatasi szervezet, mentor,
konzulens, vezetd) tevékenységére hatd 6sztonzd rendszer kialakitasat lényegében ,,atlagosan
fontos” tényezoként jelezték a kozigazgatasi szervezetek. Tették ezt annak ellenére, hogy az

0sztonzeést folyamatosan biztositaniuk kellett volna (2,86 atlag).

A vélaszt ado minisztériumok ¢és a kdzponti hivatalok a fenti felvetések koziil két kivételtdl
eltekintve, kozel egyezd véleményt alakitottak ki. A kozponti hivatalok fontosabbnak tartottdk
a fels@oktatds, valamint a hallgatok feldl érkezd vélemények figyelembe vételét, és az

Osztonzoérendszer kiterjesztését (2,75-3,25 atlag), mint a minisztériumok (2,0-2,33 atlag).

8 A négy fokozatl Likert-skala szerinti atlag (pl. 1. egyaltalan nem fontos, 2. kevéssé fontos, 3. atlagosan fontos,
4. teljes mértékben fontos).
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A szakmai gyakorlatok ellendrzésével (monitoringaval) és lezarasaval kapcsolatos kérdéseinkre
adott valaszok is képet adnak a vizsgalt egyiittmiikddés allapotardl. A felmérésben részt vettek
kozott teljes korli egyetértés volt a tekintetben, miszerint a felsdoktatdsi intézmények a
kozigazgatasi szervezetek altal kiallitott hivatalos igazolas alapjan fogadtak el a gyakorlat
teljesitését (100%). Ezzel ellentétben a kdzponti hivatalok azt kozolték, hogy a felsdoktatasi
intézmények az érintett kozigazgatasi szervek bevonasaval és/vagy a szakmai gyakorlaton részt
vett hallgatok beszamoloinak, dolgozatainak figyelembevételével értékelték a folyamat
eredményét (25%-25%). Szintén a kozponti hivatalokbol jelezték, hogy a felsdoktatési
intézmények szervezetiiktdl nem kértek hivatalos igazolast a szakmai gyakorlat teljesitésérol,
illetve, hogy tulajdonképpen a fdiskoldk, egyetemek végezték a tevékenység hivatalos
ellendrzését (25%-25%). Ezek a valaszok egyrészt arra engednek kovetkeztetni, hogy a
kozponti hivataloknak talan aktivabb kapcsolatuk volt a felsdoktatasi intézményekkel, mint a
minisztériumoknak, masrészt, hogy az egylittmikodés ,,ahany haz, annyi szokas” alapjan
valosulhatott meg. Az is elképzelhetd, hogy a szervezeti allasfoglalast adok nem voltak teljesen
tisztaban a monitoring helyével, szerepével ¢€s jelentdségével. E kérdés kapcsan arra is fény
deriilt, hogy a felsdoktatasi intézmények oktatdi, sajat elhatarozasukbol nem ellendrizték a

szakmai gyakorlatok teljestilését (100%).

A partnerek egylittmitkddésének egyik meghatarozo teriiletével, a szakmai gyakorlatok soran
teljesitendd feladatok tartalmanak, mélységének meghatarozasaval kapcsolatban a szervezeti
szinten véleményt formalok azt jelezték, hogy ,kevésse” (2,0 atlag) vettek figyelembe a
felsGoktatasi intézmények altal a hallgatok szdmara meghatarozott program pontjait, elvarasait
(a megismerendd, elsajatitandd, és gyakoroland6 feladatokat). Ugyanerrdl a kérdésrdl az
egyénileg véleményt alkotd tisztviselok kedvezObben nyilatkoztak, mert szerintiik inkabb
figyelembe vették az egyetemek, f6iskolak elvarasait (2,7 atlag). Ebben az esetben vagy arra
lehetet kovetkeztetni, hogy a felsdoktatasi intézmények altaldban nem hataroztak meg az
elvarasaikat és ezeket nem egyeztették partnereikkel, vagy a szakmai gyakorlatot bonyolitd
szervezetek figyelmen kiviill hagytdk a hallgatok altal teljesitendd, a képzési terveikkel

0sszhangba hozott programot. (Lasd: a H3 hipotézisben megfogalmazott feltevésiinket.)

A kozponti kozigazgatasi szervezetek szemszogeébdl kaphatunk atfogo képet azokrol az okokrol
és a remélt eredményekrol, amelyek arra késztették a kozigazgatasi szervezeteket, hogy —
egyiittmikodve a felsdoktatasi intézményekkel — eleget tegyenek a szakmai gyakorlatok

megtartasanak. A 2. abra részletesen bemutatja a kérdésre adott valaszok megoszlasat.
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Jelentésnek tartjuk azt, hogy sajat magunk szamara ,nevelhetjuk ki”
— a szervezetunkre jellemzd szervezeti és munkakultarat
megismerd, annak megfeleléen dolgozé — késébbi tisztvisel6t

w
a
~N

Mert meg tudjuk ismertetni a hallgatdokkal a ndlunk alkalmazott
eljarasok és technologia altal igényelt szakmai gyakorlati tudast,
készséget, képességet

w
wn

gyakorlatatadasként tekintink a szakmai gyakorlatra i
Mert a felsGoktatas altal biztositott szakmai alapképzésre épitve, a
jellemzd szakmai alapokat, ,alapfogasokat” meg tudjuk tanitani a _ 3,33

szakmai gyakorlatukat nalunk teljesitékkel

A szervezetunk megtéralé id6-, energia, pénz- és erGforras
raforditasként értékeli a szakmai gyakorlatok lebonyolitasat

o
=
N

A szakmai gyakorlatok megtartdsa alatt megszerzett tapasztalatok
eldsegitik a megfelelének tartott palyakezddbk szervezetbe
»~vonzasat”, kivalasztasat, megtartasat

Mert a szakmai gyakorlatot teljesité haligatokat kiegészits
munkaerdként tudjuk foglalkoztatni

o
.
~N

w
=
~N

Sokat profitalunk abbdl, ha tervszerd, folyamatos és eredményes
egyuttmikodeést tartunk fenn felsGoktatasi intézményekkel (szakmai
gyakorlatok, kozos K+F feladatok, egyéb oktatast segitd
tevékenységek, gyakornoki programok teljesitése érdekében)

N
©
w

Mert a szakmai gyakorlatot teljesité hallgatok zéme olyan
kozigazgatasialap-és kulcskompetencia készlettel rendelkezik,
amely elengedhetetlen a szervezet hatékony mikddtetéséhez

N

Q

0,5 1 15 2 25 3 3,5 -

Likert-skala szerinti atlag
1. egyaltalan nem jellemzd, 2. kevéssé jellemzd, 3, jellemzd, 4. teljes mértékben jellemzd

2. szamu abra: A szakmai gyakorlat megtartdsanak okat, remélt eredményét befolyasolo
tényezOk megoszlasa a kozponti kozigazgatasbol valaszt ado szervezeteknél (n=7)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

Az adatokbol egyértelmiien latszik, hogy a szervezetek a legerdsebb tényezOként a szakmai
utanpotlas biztositasat, ,kinevelését” jelolték meg (3,67 atlag). A kiemelt cél elérése érdekében
szinte ,.teljes mértékben jellemzOnek™ tartottdk, hogy munkéjuk eredményeként a hallgatokkal
meg tudtdk ismertetni a naluk alkalmazott eljardsok és technologia altal igényelt szakmai
gyakorlati tudast, készségeket, képességeket (3,5 atlag). A szervezetek ,,jellemzdéen” olyan
tanitasi, tanulasi folyamatként tekintettek a szakmai gyakorlatra, amellyel a felsdoktatasban
elsajatitott elméleti tudasra épitve, megfeleld szakmai alapot sikeriilt 4tadni és begyakoroltatni
a program résztvevoivel (3,33 atlag). Ezekre az alapokra, a megszerzett tapasztalatokra
tamaszkodva pedig lehetdségiik nyilt arra is, hogy a szamukra sziikséges tudassal, gyakorlati
ismeretekkel rendelkez6 palyakezdoket valaszthassak ki, alkalmazhassak, és a rendszerben is

tarthassak Oket (3,33 atlag). A szervezetek a Likert-skala ,,jellemz6” besorolasat némileg
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meghalado, megtériil6 ido-, energia, pénz- és eréforras raforditasként konyvelték el a szakmai
gyakorlatokat (3,17 atlag). E mellett azt sem tartottak elhanyagolhatdé szempontnak, hogy a
szakmai  gyakorlatot teljesitd  hallgatokat Iényegében kiegészit6 munkaerdként
foglalkoztathattak (3,17 atlag). Az eddigieknél kisebb atlagértékii, de még a ,,jellemzonek”
mindsild savba helyezték a szervezetek azt a valaszlehetdséget, amely szerint a felsdoktatasi
intézményekkel kialakitott tervszerli, folyamatos ¢és eredményes egylittmiikodésbol sokat
profitaltak (2,83 atlag). A szervezetek ,,kevéssé tartottdk jellemzonek” azt, hogy a szakmai
gyakorlatot teljesitd hallgatok zome rendelkezett olyan kozigazgatasi alap-és kulcskompetencia
készlettel, amely elengedhetetleniil sziikséges lett volna a hatékony szervezeti mitkodés
megvaldsitasahoz (2 atlag). A minisztériumok és a kézponti hivatalok kozel egyezden itélték
meg a fenti valaszlehetdségeket, azzal, hogy a minisztériumok egy felvetés kivételével

magasabb atlagokat adva, kedvez6bb képet alakitottak ki, mint a kdzponti hivatalok.

A szakmai gyakorlatok hatékony és kolcsonds hasznokkal, elényokkel jard lebonyolitasa
szempontjabol meghatarozo jelentdsége volt annak, hogy az érintett szervezetek milyen
mértékben tartottak fontosnak a vizsgalt programok — egyiittmiikodési megallapodas alapjan,
vagy a nélkiil torténd — rendszeres megtartasat. A beérkezett valaszokbdl azt lehetett
megallapitani, hogy a kdzponti kdzigazgatasi szervezetek szinte ,.teljes mértékben” (3,57 atlag)
fontosnak tartottdk ezt a tevékenységet. A minisztériumoktdl teljes tamogatésrol (4 atlag), a
kozponti hivataloktol pedig az ,,atlagost” némileg meghaladé (3,25 atlag) elfogadasrol érkezett
jelzés. Az kormanytisztviselok megitélése alapjan szervezetiik ,atlagos” fontossagot

tulajdonitott a szakmai gyakorlatoknak (3,21 atlag).

A kozponti hivataloktél és az kormanytisztviseloktdl kapott adatokbol arra lehetett
kovetkeztetni, hogy a szakmai gyakorlatokat a legtdbb teriileten fontos kérdésként, a
kozszolgalati kompetencidk indokolt fejlesztési ,terepeként” kezelték. Azonban a
lehetdségekben, a rendelkezésre allo er6forrasokban meglévd kiilonbségek, a kozszolgalati
hierarchidban, feladatrendszerben elfoglalt hely, valamint a vezeték ¢és a munkatarsak
hozzéaallasdban, elkotelezettségében, felkésziiltségében tapasztalt kisebb-nagyobb mértékii
kiilonbségek, illetve hidnyossagok miatt, a vizsgalt tevékenység nem mindig érte el a kivant
szintet és hatasfokot. Ezt a kifogasolhato helyzetet erdsitette még fel, hogy a szakmai gyakorlat
eredményes lebonyolitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges kozos felelosségvallalds, a
felsGoktatasi képzés és a szakmai tapasztalatszerzés kozotti Osszehang, egymdsra épiilés

megteremtése teriiletén ugyszintén szamos probléma mertiilt fel, amelyek megoldasaval az
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érdekelt feleknek egyiitt kell szembe nézniiik. (Lasd: a H1 hipotézisben megfogalmazott

feltevésiinket.)
4.1.2 Szervezés, mitkodtetés, a mentori tevékenység és az elvardsok

A Kutatas masodik célkitiizésével és az ehhez tartozo kérdéssel kapcsolatban a szakmai
gyakorlatok szervezésérol, lebonyolitasardl, a miikodtetés feltételeirdl, a hallgatok mentori
tamogatasarol, tovabba arrdl gyijtottiink informécidkat, hogy a felsorolt tényezOkhdz

kothetdéen milyen igényeket, elvarasokat fogalmaztak meg a valaszadok.

Mindenekel6tt célszeriinek tartottuk megnézni, hogy az kormanytisztviselék honnan, milyen

formadban szereztek személyes tapasztalatot, benyomdst a szakmai gyakorlattal kapcsolatban.

Olyan kdzszolgaként, akit érdekel és fontosnak tartja a _ 54,5%
szakmai gyakorlatot 45,5%
A szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatok m
mentoraként/konzulenseként 61,8%
FelsGoktatasi hallgatoként

munkatarsként

A szakmai gyakorlat szervezésével megbizott 23.4%

A szakmai gyakorlat végrehajtasaért felelés vezetdként

A szakmai gyakorlat szervezéséért felelGs HR 15.6%

munkatarsként _ 84,4%

A szakmai gyakorlat irdnyitasaért felel6s vezetoként

A szakmai gyakorlat szervezéséért felel6s HR o
vezetdként b 94,8%

Olyan kézszolgaként, aki nem tartja fontosnak a 0%

szakmai gyakorlatot I, 100

3. szamu abra: A kormanytisztviselok szakmai gyakorlattal kapcsolatban megszerzett
tapasztalatainak forrasa (n=77)

(Forras: a szerzok sajat szerkesztése)

Osszességében megéllapithatd, hogy a valaszadok tobb, mint a fele (54,5%), személyes
tapasztalatai alapjan, fontosnak tartotta a szakmai gyakorlatot, és érdeklédést mutatott az irant.
A ndék (59,3%), valamint a beosztott munkatarsak (57,4%) nagyobb aranyban, a férfiak
(43,5%), a fels6 vezetdk (50%) és a kozépvezetdk (47,6%) pedig kisebb mértékben vélekedtek

igy a szakmai gyakorlat fontossagardl. A 3. abran latszik, hogy az érintettek zome mentorként,
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vagy — eseti megbizast ellatva — konzulensként (38,2%) szerzett személyes benyomast a
szakmai gyakorlatr6l. A mentori feladatot joval tobb férfi (56,5%), mint n6 (30,2%) teljesitette,
ami azért érdekes, mert a férfiak a n6knél joval kevesebben vannak a kdzigazgatasban, valamint
a szakmai gyakorlat fontossagarél — ahogy lattuk — a néknek jobb volt a véleményliik, mint a
mentori munkat nagyobb ardnyban vallalo férfiaknak. A sikeres vezetdi feladatellatas
szempontjabol talan jelentdséggel birhat az, hogy a kozépvezetdk (65%) és a felsd vezetdk fele
(50%) szakmai élete soran mentori/konzulensi tapasztalatokra is szert tett. FelsOoktatasi
hallgatoként viszonylag kisebb kornek volt lehetdsége élményt szerezni a vizsgalt folyamatrol
(24,7%). Ez talan azért alakult igy, mert sok tisztvisel6 nem nappali tagozatos képzésre jart,
vagy a gyakorlat teljesitését, kotelezd jelleggel intézményében nem irtdk eld. A
valaszlehetdségekre reagalok fennmarado hanyada, a szakmai gyakorlat szervezdjeként, vagy

valamilyen szintli iranyitdjaként gylijtott tapasztalatokat.

A szakmai gyakorlat szervezésével, lebonyolitasaval, irdnyitdsaval Osszefiiggd kérdések
eldontését nagymértékben befolydsolta az, hogy az érintett szervezetek — a felsdoktatasi
intézményekkel egyiittmiikodve, illetve az altaluk biztositott lehetdségek hatarain beliil —

mennyi idot tudtak, illetve szandékoztak a tevékenységre forditani.
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4. szamu abra: A szakmai gyakorlat jellemzd és elképzelt idOtartama a szervezetek
hivatalos allasfoglalasa (n=9/7) és az kormanytisztvisel6k véleménye alapjan
(n=78/50)

(Forras: a szerzok sajat szerkesztése)
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A két valaszadoi kor véleményét Gsszevetve kideriilt, hogy a szervezetek zome az egy honapos
(66,7%), mig a tisztviselok az egy-harom hetes (35,9%) id6tartamot tartottak jellemzdének
szervezetiiknél. A legtobb beosztott munkatérs is hasonldéan vélekedett (44%). Ugyanakkor a
kozépvezetok (62%) inkabb az egy honapos, mig a felsé vezetdk (50%) mar a két honapos
id6tartamu szakmai gyakorlat megtartasardl adtak hirt. Amikor arra voltunk kivancsiak, hogy
milyennek vélnék az idealis, legmegfelelobbnek tind idétartamot, akkor atrendez6dott a
korabbi kép. Szervezeti szinten a harom honapos és a féléves (28,6%-28,6%) lebonyolitasi 1d6,
az egyénileg nyilatkozoknal pedig az egy (30%), illetve a két honapos (24%) idészak kapta a
szavazatok tobbségét. Egyértelmlien kirajzolodott, hogy a felmérés idején uralkodd
megoldashoz képest — valamennyi megkérdezetti kor — hosszabb id6tartartamt szakmai
gyakorlatot szeretne a jovOben biztositani a hallgatok szdmara. Ezen beliil a szervezetek, a
vezetOk és a férfiak valamivel hosszabb, mig a beosztott munkatarsak és a nék némileg

rovidebb iddintervallumban gondolkodtak.

A targyalt felvetés kapcsan tovabb bonyolodott a helyzet, amikor azt is megkérdeztiik, hogy
osszességében milyen véleményt alakitottak ki a szakmai gyakorlatra ténylegesen forditott ido
tartamarol. A szervezeti allasfoglaldsokat ¢s az egyéni véleményeket megfogalmazok zome
egyarant ugy nyilatkozott, hogy a naluk folyo szakmai gyakorlat id6tartamat éppen elegend6
hosszisagunak tartottdk (71,4%, ill. 52%). A minisztériumok (66,7%), a kdzponti hivatalok
(75%), a férfiak (60%), a ndk (49%), a beosztott munkatarsak (55%) €s a kdzépvezetdk (57%)
tobbsége 1s megfelelonek itélte ezt a gyakorlatot. A valaszadok fennmaradé hanyada viszont
tal rovidnek gondolta a szakmai gyakorlatra felhasznalt id6t. A felsd vezetdk egyontetiien
(100%) ezt a véleményt erdsitették meg. Az kormanytisztviselok elenyészd hanyada (2%) vélte

csak til hossztnak a szakmai gyakorlatra szant id6t.

Az ismertetett adatok azt mutattak, hogy a szakmai gyakorlat id6tartamardl a kozigazgatas
kozponti szervezeteinél nem alakult ki egységes allaspont, illetve gyakorlat. Ez tulajdonképpen
nem is lenne probléma, viszont a feltett harom kérdés kapcsan tapasztalt bizonytalansag,
ellentmondasos helyzet mar elgondoldsra kell, hogy késztesse a kozponti kozigazgatasi
szervezeteket €s a veliik egylittmikodd felsOoktatasi intézményeket. Hisz a jelentdsen eltérd
idotartamu szakmai gyakorlatok mas-mas hozzaallast, szervezést, lebonyolitast, felkészitési
tartalmat és elvarhaté eredményt vonnak maguk utadn, amelynek kihatasai lehetnek a szakmai

munkavégzés altalanos szinvonalara, hatékonysagara épp ugy, mint az emberieréforras-
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gazdalkodas szinte valamennyi humanfolyamatara.® A megismert tények és a feltart helyzet
igazolni latszik, hogy a szakmai gyakorlat jelenlegi formdjaban csak korlatozottan alkalmas a
résztvevOk kozszolgalati kompetencidinak fejlesztésére. (Lasd: a HI1 hipotézisben

megfogalmazott feltevésiinket.)

A kozponti kdzigazgatas szervezetei a megismert adatok szerint a felsdoktatasi intézményekkel
kotott egyiittmitkodési megallapodas, vagy a hallgatok altal kezdeményezett megkeresés
alapjan, évente folyamatosan fogadtak szakmai gyakorlatra a résztvevéket (85,7%). A
minisztériumok egyontetiien ennek megfelelden jartak el (100%), mig a kdzponti hivatalok
koziil néhanyan (25%) a konkrét megkereséshez igazodva, kisebb-nagyobb sziinetekkel vartak
szakmai gyakorlatra a hallgatokat. A szervezetek egybehangzodan arrdl szamoltak be, hogy
egyetlen alkalommal sem zéarkdztak el a szakmai gyakorlatok megrendezésétdl, és csak akkor

nem kapcsolodtak be a munkaba, ha nem érkezett hozzajuk konkrét megkeresés.

A fentiek okan, meg kellett tudakolnunk, hogy azok a szervezetek, amelyek nem, vagy csak
nagyon ritkan fogadtak hallgatokat szakmai gyakorlaton, ezt milyen okokkal magyaraztak.
Kideriilt, hogy a minisztériumok egyike sem tartozott ebbe a kore, ezért csak a kdzponti
hivataloktél kaptunk magyardzatot a szakmai gyakorlat megrendezésének esetleges
mell6zésérdl. Az okok koziil els6ként a program lebonyolitasahoz szilikséges emberi eréforras
hidnyat jelolték meg. Példaul arrol szamoltak be, hogy nem talaltak olyan munkatérsat, aki
megszervezte volna a szakmai gyakorlaton résztvevék munkdjat, nem voltak képesek sem
mentort, sem konzulenst biztositani a hallgatok mellé (4 atlag). Ennek egyik okat a munkatarsak
nagy szakmai leterheltségével magyaraztak (4 atlag). A kozponti hivatalok az eldbbiekhez
hasonldan ,,teljes mértékben valds” problémaként szdmoltak be az anyagi forrashianyrol, a
koltségvetés sziikos voltarol (4 atlag). A szervezetek altalanosan ,,jellemz6” okként jeldlték
meg a kozigazgatas rendszerén beliili elhelyezkedésiiket, besorolasukat, amely esetenként nem
tette lehetové szamukra azt, hogy szakmai gyakorlaton fogadhassak a hallgatokat, vagy, hogy
a hallgatok oket valasszak (2 atlag). Nyilatkozatuk szerint a vizsgalt tevékenység

elmaraddsaban ,,egyaltalan nem” jatszottak szerepet a kovetkezd tényezok:

- az alacsony szintli fluktuacidé miatt, szervezetiik nem igazan érdekelt a szakmai

gyakorlatok megtartasaban (1 atlag);

® A kozszolgilati stratégiai alapl, integralt emberieréforras-gazdalkodas huméan folyamatai a kovetkezdk:
stratégiai tervezés és rendszerfejlesztés, munkavégzési rendszerek, emberier6forras-aramlas és-fejlesztés,
teljesitménymenedzsment, 6sztonzésmenedzsment, személyligyi, munkaiigyi, humanigazgatési tevékenységek ¢€s
szolgaltatasok.
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- aszakmai gyakorlatra a felsGoktatasi intézmények altal biztositott id6t messze nem

tartottak elégségesnek (1 atlag);

- a szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatok tobbségét — hianyos szakmai
felkésziiltséglik miatt — nem tudtdk kiegészitdé munkaerdként foglalkoztatni (1

atlag);

- szervezetilk nem szivesen vallalta volna fel a hallgatok altal elkovetett hibakat, a
karokozast, az esetleges munkahelyi baleseteket, és/vagy az informéciokiaramlas

veszelyét (1 atlag);

- szervezetink nem latta értelmét és konkrét hasznat a szakmai gyakorlat

megtartasanak (1 atlag);

- szervezetiink gyakran nem tudta érdemi feladatokkal ellatni a szakmai gyakorlatra

érkezoket (1 atlag).

A felsorolasbol egyértelmiien kideriil, hogy a szakmai gyakorlatok megtartasinak mell6zését
az érdekelt szervezetek jorészt olyan objektiv okokkal magyardztak, amelyek a kérdéses
hivatalok hataskorén kiviilre estek, vagy helyzetiikb6l adodoan azokon nem, esetleg csak nagy
nehézségek aran tudtak volna valtoztatni. Ebbdl adéddan kdvetkezetesen elutasitottak azokat a
felvetéseket, amelyek a feladatellatdshoz vald pozitiv hozzaallasukat, elkotelezettségiiket

valamilyen formaban kérdésessé tehette volna.

A felmérésben résztvevd szervezetek — a kordbban bemutatott felsdoktatasi intézmények
hallgatoi koziil — éves atlagban — lehetdségeik és a beérkezett megkeresések fiiggvényében —,
eltéro szamu hallgatot fogadtak szakmai gyakorlaton. A Nemzeti Kozszolgélati Egyetemrdl
altalaban egy-két fot (14%), harom-6t fot (28%) és 20 f6 feletti 1étszamot (42,9%)
foglalkoztattak. A hazai egyetemekrdl egy-két fot (28,6%), tizenegy-tizenot {6t (42,9%) és
tizenhat-htisz f6t (28,6%) kapcsoltak a folyamatba. A hazai féiskolakrol egy-két 6t (16%),
harom-o6t f6t (50%) €s hat-tiz {6t (16,7%) lattak szivesen. Kiilfoldi fels6oktatasi intézményekbdl
— ahogy korabban mar jeleztiik — eddig egyetlen kozponti kozigazgatasi szervezet sem fogadott
hallgatdkat. A beérkezett adatokbdl az dertilt ki, hogy a szervezeteknél szakmai gyakorlaton
részt vettek tobbsége az NKE hallgatoi kozil keriilt ki.
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A szakmai gyakorlatok hatékonysagat ¢és a kozszolgalati kompetencidk fejleszthetoségét
nagymértékben befolyasolta az, hogy milyen formaban tortént meg a feladat teljesitése.
Jellemzé modon egyrészt a lebonyolitas formaja, masrészt annak moddszere és tartalma,
harmadrészt pedig a munkaid beosztdsa alapjan vizsgaltuk meg ezt a kérdést. A kutatas

vonatkoz6 eredményei az 5. abrabol ismerheték meg.
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5. szamu abra A szakmai gyakorlat lebonyolitasi formajardl kialakitott kép a szervezetek
hivatalos allasfoglalasa (n=7) és az kormanytisztvisel6k véleménye alapjan (n=47)

(Forras: a szerzdk sajat szerkesztése)

A szervezeti és az egyéni megnyilvanulasok Osszevetésébdl az deriilt ki, hogy a szakmai
gyvakorlat lebonyolitisanak formajat alapul véve a szervezetek (85,70%), valamint az
kormanytisztviselok (68,1%) zome is az Osszevont, egybefiiggd megrendezést részesitette
elényben, mégpedig a heti bontés szerinti megoldadssal szemben. Ehhez hasonldan szavaztak a
minisztériumok (100%), a kozponti hivatalok (75%), a nék (60,6%), a férfiak (85,7%), a
beosztottak (72,4%), a kozépvezetdk (62,5%) és a felsd vezetdk (50%) is.
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A munkaidobeosztas szerinti két lehetdség valasztasanal mar nem alakult ki ilyen egységes kép.
Amig a szervezetek joval nagyobb aranyban a részmunkaidOben teljesitendé szakmai
gyakorlatot részesitették eldnyben (71,4%), a teljes munkaidds foglalkoztatassal szemben
(28,6%), addig az egyénileg nyilatkozok kozel fele-fele (50%-49,6%) voksolt egyik, vagy
masik lehetdségre. A minisztériumok egyontetiien a részmunkaidé mellett (100%) alltak ki,
ugyanakkor a kozponti hivatalok a rész és a teljes munkaidét fele-fele (50%-50%) aranyban
tartottdk jO megoldasnak. A nok és a férfiak véleménye is megoszlott a két lehetdség kozott
(n6k részmunkaidé 54,5%, teljes munkaidd 51,4%; férfiak részmunkaidé 42,9%, teljes
munkaidd 38,5%). Ugyanakkor a beosztottak koziil kevesebben szavaztak a részmunkaidére

(42,9%), mint a teljes idejli foglalkoztatasra (53,3%).

A szakmai gyakorlat modszertanat, tartalmat érintd alternativ megoldasok koziil a szervezeti
szinten nyilatkozok a konkrét allashelyhez/munkakorhdz igazitott format tartottdk inkabb
tidvozitének (71,4%) a szakmai modulokra, szakfeladatokra bontott metodikaval szemben
(28,6%). Az kormanytisztviselok a felkinalt két lehetdség koziil egyiket sem jelolték meg
markansan, ugyanis mind a kettdt alkalmasnak tartottdk a feladat teljesitésére (66,7%, 61,2%).
Amig a minisztériumok egyez0 aranyban mondtak igen a targyalt két megoldasra (33,3%,
33,3%), addig a kozponti hivatalok messze az allashelyhez/munkakorhdz igazitott modszer és
tartalom mellett szalltak sikra (100%), a szakmai modulok, szakfeladatok szerinti
megvalositdssal szemben (25%). A ndi és a férfi kérddivkitoltok is kozel egyezd
nagysagrendben valasztottak az allashelyhez/munkakorhdz, illetve a szakmai modulokhoz
igazitott metodikat (ndk: 70,6%, 65,7%; ferfiak: 57,1%, 50,0%). A beosztottak kozott az
allashelyhez/munkakorhéz kapcsolddd megoldas volt az elfogadottabb (63,3%, 46,7%), a
kozépvezetdknél a szakmai modulok szerinti gyakorlat élvezte az els6bbséget (88,2%, 75%), a
felsd vezetdk véleménye viszont megoszlott a felkinalt lehetdségek kozott (50%, 50%). Ez
esetben is egyértelmiivé valt, hogy az allaspontok kozott jelentdés nézet- és megoldasban
mutatkoz6 kiilonbségek fedezhetdk fel. Nagyon fontos lenne, hogy a szakmai szervezetek és a
felsdoktatasi intézmények konszenzusos megoldasra jussanak a tekintetben, hogy a szakmai
gyakorlatokat milyen formaban, metodikaval és szakmai tartalommal a legcélravezetdbb

megtartaniuk.

A kozszolgalati kompetenciak fejleszthetdségével kapcsolatban 1ényeges kérdésnek szamit az
IS, hogy milyen képzési rendben célszerli a szakmai gyakorlatot megszervezni és lebonyolitani.

A szervezetek allasfoglalasat és az kormanytisztviselok egyéni véleményét dsszehasonlitva e
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felvetés kapcsan két f6 irany bontakozott ki. A szervezetek tobbsége vagy a dualis képzés
bevezetését (33,3%), vagy a kozigazgatasi szervezetnél kotelezden teljesitendd szakmai
gyakorlatot tartotta a legkézenfekvobb megoldasnak (33,3%). A tisztviselok koziil is a tobbség
a dudlis képzést gondolta kovetésre érdemesnek (44%). Ezzel egyezden nyilatkoztak a
minisztériumok (66%), a ndk (49%), a beosztott munkatarsak (48%) és a kozépvezetdk (41%)
1s. A tisztviselok kovetkezd csoportja a szervezeteknél teljesitendd kotelezé gyakorlat
megtartdsa mellett szallt sikra (24%), csakligy, mint a férfiak (27%), a felsd vezetdk (100%),
tovabba a minisztériumok (33,3%) és a kozponti hivatalok (33,3%). Viszonylag kevés tamogatd
szavazatott kapott a felsdoktatasi intézményeken beliili kotelezéen teljesitendd gyakorlat, a
kordbban abszolvalt szakmai €és képzési jellegli opciondlis tevékenységek elszamolasat
biztositd megoldas, valamint a hallgatok dontésszabadsaganak érvényesitésére irdnyuld azon
szandék, amely szerint a hallgat6 szabadon donthetné el, hogy részt kivan-e venni a szakmai
gyakorlaton, vagy sem. Ez esetben egy olyan eldontendd kérdéssel allunk szemben, amely
szorosan Osszefligg a felsdoktatés fejlesztésével, a gyakorlatorientalt képzés megvalositasaval.
A dudlis képzés egységes rendszerbe foglalja a jelenleg részben kiilon kezelt felsdoktatasi
képzést és a szakmai gyakorlatot. Mint korabban lattuk, szoros egylittmiikodésrdl az esetek
tobbségénél nem beszélhetiink akkor, amikor a hallgatok jelentds része maga kereste meg a
szakmai szervezeteket €és azok egyiittmiikodési megallapodas (tervezés, egyeztetett program,
kozosen kontrolalt teljesités) nélkiil is fogadtdk dket. A szakpolitikdnak kell megfeleld valaszt
adnia arra, hogy a dualis format a kozigazgatasban és a hozza kapcsolodo felsdoktatasi
intézményekben be lehet-e, illetve érdemes-e bevezetni. (Lasd: a H3 hipotézisben

megfogalmazott feltevésiinket.)

Eldontendd kérdésnek latszik tovabba az is, hogy a szakmai gyakorlatra érkezd hallgatokat
mikor fogadjak legszivesebben az érintett szervezetek. Az altalunk félkinalt valaszlehetdségek
koziil a szervezeti és az egyéni véleményalkotok hasonlo sorrendet alakitottak ki. Legtobben
arra szavaztak, hogy egész évben kellene fogadni a szakmai gyakorlatra érkezdket.
(Szervezetek Osszesen: 57,10%; minisztériumok 66,7%, kdzponti hivatalok 50%. Egyének
Osszesen: 48%; ndk 46%, férfiak 53%, fels6 vezetdk 100%, kézépvezetok 41%, beosztottak
32%.) A kovetkezd csoport a szorgalmi idészakon kiviili megtartas mellett foglalt allast.
(Szervezetek Osszesen: 28,6%; minisztériumok 33%, kozponti hivatalok 25%. Egyének
Osszesen: 30%, ndk 34%, férfiak 20%, felsd vezetdk 0%, kozépvezetdk 24%, beosztottak 48%.)
Ettdl eltérden a harmadik kor a felsdoktatas szorgalmi iddszakat vélte a legmegfeleldbbnek.

(Szervezetek Osszesen: 14,3%; minisztériumok 0%, kozponti hivatalok 25%. Egyének
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Osszesen: 10%; nék 9%, férfiak 13%, felsé vezetok 0%, kdzépvezetdk 6%, beosztottak 13%.)
A negyedik valaszlehet6séget — a munkatarsak terheinek csokkentésére alkalmas szezonalis
iddszakot — mar csak az egyénileg nyilatkozok koziil jelolték meg. (Egyének Osszesen: 12%;
nok 11%, férfiak 13%, felsé vezetok 0%, kozépvezetok 24%, beosztottak 48%.) A feltart
véleménykiilonbségek egyrészt magyarazhatok az eltérd szervezeti és egyéni érdekekkel,
sajatossagokkal, lehetdségekkel, a szervezetek kozotti, illetve az azokon beliil elfoglalt
poziciokkal és — egyebek mellett — az elvégzend6 szakmai feladatok jellegével,

nagysagrendjével, tartalmaval, a munkakori hierarchian beliili pozicidval is.

A kutatas kovetkezO blokkjaban azokkal a feltételekkel foglalkoztunk, amelyek kialakitasdhoz
¢és biztositasahoz a szakmai gyakorlatok szervezését és megtartdasat célszerii kétni, tovabba
amelyeket érdemes — ha mdd nyilik ra — hidnytalanul betartani. A felkinalt valaszlehetdségek
olyan sziikséges, egyben optimalisnak is tekinthetd megoldasokat foglaltak csokorba, amelyek
a jol és hatékonyan miitkodtetett szakmai gyakorlatoknal nélkiilozhetetlenek. Ezeket a vizsgalati
eredményeket a 6. abra mutatja be. A szervezeti allasfoglalasokat és az egyéni véleményeket
Osszehasonlitva kidertiilt, hogy az elsd hét felvetéssel ,.teljes mértékben”, illetve ,,szinte teljes
mértékben” egyetértettek a valaszadok. A szervezeti allasfoglalasok — négy kivételével —

erdsebb atlagértékeket mutattak, mint az egyének altal jelzettek.
A szervezetek részérdl , teljes mértékben” elfogadtak'®, hogy a szakmai gyakorlat:

- az arra ¢érdemes hallgatok szamdra biztositson belépési lehetdséget a
kozigazgatisba, egyben legyen jO referencia is a résztvevék késObbi
munkavallaldshoz, karrierépitéséhez. (zervezetek dsszesen: 4 4tlag; minisztériumok
4, kozponti hivatalok 4 atlag. Egyének Osszesen: 3,66 atlag; ndk 3,74, férfiak 3,46,
beosztottak 3,58, kozépvezetdk 3,76, felsd vezetdk 4 atlag.) Ezzel a feltétellel a

beosztottak értettek legkevésbé egyet.

- alkalmas legyen a valodi munkatapasztalat megszerzésére azaltal, hogy a hallgatok
felelosségteljes, a felkésziiltségiiknek megfeleld feladatokat kapnak. (Szervezetek
Osszesen: 4 atlag; minisztériumok 4, kozponti hivatalok 4 atlag. Egyének 6sszesen:
3,78 atlag; nok 3,82, férfiak 3,66, beosztottak 3,8, kdzépvezetdk 3,7, felsd vezetdk
4 atlag.)

10 zarojelben kozreadtuk a szervezeti és az egyéni alapsokasagok Osszesitett atlagat, majd a szervezeti és az egyéni
valtozok atlagat.
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megvaldsitasakor a szervezet egészének egyenrangu partnerként, pozitivan, segitd
attitiddel kell a szakmai gyakorlatos hallgatohoz allnia. (Szervezetek Gsszesen: 4
atlag; minisztériumok 4, kozponti hivatalok 4 atlag. Egyének 6sszesen: 3,72 atlag;

nok 3,6, férfiak 3,77, beosztottak 3,58, kozépvezetdk 3,72, felsd vezetok atlag.)

lebonyolitasakor a gyakorlati hely részérdl konzulenst, mentort kell biztositani a

hallgatok vezetéséhez, tamogatdsahoz. (Szervezetek Osszesen: 3,71 atlag;

minisztériumok 4, kdzponti hivatalok 3,5 atlag. Egyének Osszesen: 3,7 atlag ndk
3,82, férfiak 3,4, beosztottak 3,64, kdozépvezetdk 3,76, felsé vezetdk 4 atlag.) Ennek

a feltételnek a fontossagat a férfiak nem tartottdk olyan meghatarozonak, mint a

valaszadok tobbsége. (Lasd: a H2 hipotézisben megfogalmazott feltevésiinket.)

A szakmai gyakorlat az arra érdemes hallgatok szdmara belépési
lehetGséget biztositson a kdzigazgatasba, jo referencia legyen a
résztvevok késGbbi munkavillalashoz, karrierépitéséhez

A szakmai gyakorlat alkalmas legyen a valodi munkatapasztalat
megszerzésére, a hallgatok felelGsségteljes, a felkészultségiknek
megfelel6 feladatokat kapjanak

A kozigazgatasi szervezet egészének egyenrangu partnerként,
pozitivan, segitd attitliddel kell a szakmai gyakorlatot teljesitéhdz élinia

A gyakorlati hely részérdl konzulenst, mentort kell biztositani a szakmai
gyakorlatot teljesité mellé

A szakmai gyakorlat olyan folyamatos tevékenység legyen, amely
szerves részét alkotja a felsGoktatasi képzésnek, a szakmai gyakorlat
idGben osszeegyeztethetd legyen a felsGoktatasi képzéssel

A szakmai gyakorlat soran a hallgatok rendszeres és jol strukturdlt
visszajelzéseket kapjanak konzulenstktdl, mentoruktdl
(teljesitményukrdl, fejlédésukrdl, elkovetett hibaikrdl, a helyes
megoldasi utakrol)

A szakmai gyakorlatnak tervezettnek és kontrolaltnak kell lennie, a
felsGoktatasi képzés és a szakmai gyakorlat céljdnak, tartalmanak,
elvart eredményeinek 6sszhangjat—az érdekelt felek egytttmikodése
alapjan — ki kell alakitani

A kozigazgatasi szervezetnek és a felsGfoku intézménynek kdlcsonosen
tajékoztatniuk kell egymést a szakmai gyakorlat tapasztalatairol,
hasznardl, a képzésre kifejtett hatdsarol

A foglalkoztatd szervezetnek a képzé intézménytdl informaciot kell
kapnia a hallgatok aktualis szakmai- és kiegészitd tudasarol, azokrdl a
szakmai feladatokrdl, eszk6zokrdl, készségekrdl, képességekrdl,
amelyeket a hallgatonak meg kellene ismernie

A szakmai gyakorlat egyuttal keresetilehetdség is legyen a résztvevok
szamara
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£

3,66

IS

3,78

-

3,72

w ow
NN
[y

3,71
3,64

3,57
3,78

3,57
3,6

3,29
3,52

3,29

2,57
2,94

o

0,5 1 15 2 2,5 3
Likert-skdla szerinti atlag

1. egyaltalannem, 2. kevéssé, 3. dtlagosan, 4. teljes mértékben

35 4

IS
n

egyéni vélemény

Vo]

4



6.

szamu abra: A szakmai gyakorlat megtartasat befolyasolo feltételek megoszlasa a
szervezetek hivatalos allasfoglalasa (n=7) és az kormanytisztviselok véleménye
alapjan (n=50)

(Forras: a szerzOk sajat szerkesztése)

olyan folyamatos tevékenység legyen, amely szerves részét alkotja a felsGoktatasi
képzésnek, €s amely azzal idoben Osszeegyeztethetd. (Szervezetek dsszesen: 3,71
atlag; minisztériumok 3,33, kozponti hivatalok 3,75 atlag. Egyének Osszesen: 3,64
atlag; nék 3,68, férfiak 3,73, beosztottak 3,58, kdzépvezetdk 3,7, felsé vezetok 4
atlag.) A jelzett feltétel megvalositasat a felsé vezetdk ,.teljes mértékben”
tamogattak, ugyanakkor a minisztériumok minddssze az ,,atlagosan fontos” savot
jelolték meg.

olyan feladatellatdas legyen, ahol a hallgatok rendszeres és jol strukturalt
visszajelzéseket kapnak mentoraiktol, vezetoiktol, konzulenseikt6l
teljesitményiikrdl, fejlodésiikrél, a velilk szembeni elvarasokrol, esetlegesen
elkdvetett hibaikrol, teljes munkavégzesiikrol. (Szervezetek Osszesen: 3,57 atlag;
minisztériumok 3,33, kézponti hivatalok 3,75, atlag. Egyének 6sszesen: 3,78 atlag;
nok 3.8, férfiak 3,73, beosztottak 3,8, kdozépvezetdk 3,7, felsé vezetok 4 atlag.) Ezt
a feltételt leginkabb a felsé vezetok, legkevésbé ismételten a minisztériumok

tamogattak.

az érdekelt felek egyiittmitkodése alapjan tervezett, kontrolalt, a felsGoktatasi képzés
¢és a szakmai munkavégzés céljaihoz igazitott, az elvarhatd eredményeket teljesitd
folyamat legyen. (Szervezetek Osszesen: 3,57 4tlag; minisztériumok 3,33, kdzponti
hivatalok 3,75 éatlag. Egyének 6sszesen: 3,6 atlag; ndk 3,62, férfiak 3,53, beosztottak
3,54, kozépvezetok 3,64, felsd vezetdk 4 atlag.) Ezzel a feltétellel is leginkabb a

fels6 vezetok, legkevésbé pedig a minisztériumok értettek egyet.

A szakmai gyakorlat megtartasahoz sziikséges feltételek koziil az utolsd harmat a valaszadok,
némileg leértékelve, mar csak ,atlagosan”, illetve ,kevéssé” fontosnak gondoltdk. Arrdl a
feltételrdl, mely szerint a kozigazgatasi szervezeteknek és a felsdoktatdsi intézményeknek
kolesonosen tdjékoztatniuk kell egymast a szakmai gyakorlat tapasztalatairol, hasznardl, a
képzésre, illetve a hivatali munkara kifejtett hatdsarol az egyénileg véleményt formalok, a

férfiak és a vezetdk Osszeségében kedvezdbben nyilatkoztak, mint a szervezetek egyiittesen.
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(Szervezetek Osszesen: 3,29 atlag; minisztériumok 3, kézponti hivatalok 3,5 atlag. Egyének
Osszesen: 3,52 atlag; nok 3,48, férfiak 3,66, beosztottak 3,38, kdzépvezetdk 3,76, fels6 vezetok
4 atlag.) A kutatasban kozremiikodd szervezetek az ,,atlagosan” fontosak kozé soroltdk azt a
feltételt, mely szerint a kdzigazgatasi szervezeteknek a képzd intézményektdl informaciot kell
kapniuk a gyakorlaton résztvevo hallgatok aktualis szakmai- €s kiegészitd tudasarol, azokrol a
feladatokrol, készségekrol, képességekrol, amelyeket a hallgatoknak meg kellene ismerniiik.
(Szervezetek 0sszesen: 3,29 atlag; minisztériumok 2,67, kozponti hivatalok 3,75 atlag. Egyének
Osszesen: 3,52 atlag; nok 3,51, férfiak 3,46, beosztottak 3,41, kozépvezetdk 3,58, felsd vezetdk
4 atlag.) Ez esetben a pozitiv kivételt a felsd vezetdk véleménye jelentette. Az utolsoként
szerepld feltétellel, mégpedig azzal, hogy a szakmai gyakorlat egyuttal kereseti lehetdség is
legyen a résztvevd hallgatok szdmara, a szervezetek, de az egyénileg nyilatkozok is ,.kevéssé”
értettek egyet. (Szervezetek dsszesen: 2,57 atlag; minisztériumok 1,33, kézponti hivatalok 3,5
atlag. Egyének Osszesen: 2,94 atlag; nok 2,4, férfiak 3,5, beosztottak 2,93, kozépvezetok 2,88,
felsé vezetdk 3,5 atlag atlag.) Ett6]l a tobbségi véleményt megjelenitd atlagndl a kézponti

hivatalok és a felsd vezet6k magasabb értéket alakitottak ki.

A szakmai gyakorlatok sikeres megtartasahoz altalanosan sziikséges feltételek meghatarozo
hanyadat tehat erds tamogatottsaggal a felmérésben kozremiikodok elfogadtak. Az igy
kialakitott kedvezd és a jovo szempontjabdl eléremutatdé képet némileg arnyalja, hogy az
egyiittmiikodé felek a kolcsonds tdjékoztatasat, tdjékozodasat, az informacidomegosztast
kevésbé gondoltdk jelentdséggel bird sikertényezonek. (Lasd: a H3 hipotézisben

megfogalmazott feltevésiinket.)

A kozponti kozigazgatas szervezetei szerint a szakmai gyakorlatokon valo részvételt jellemzden
a hallgatok (85,70%), kisebb részben a felsfoktatasi intézményekben miikodd karrierirodak
kezdeményezték, mozditottak eld, szervezték le (14,30%). Az egyéb felkinalt lehetdségekkel
(pl. intézményi, kari kozremiikodés, végzett hallgatok, ismerdsok, oktatdk kozbenjarasa,
segitsége) a szervezetek nem taladlkoztak. A minisztériumokat kizardlag a hallgatok keresték
meg (100%), mig a kozponti hivatalokhoz a hallgatok kezdeményezésén tul (75%) a
karrierirodak segitségével talaltak utat (25%) az érdekeltek. Ezek az adatok arra engednek
kovetkeztetni, hogy az esetek tObbségénél a szervezetek és a felsdoktatasi intézmények kozotti
egyiittmiikdés inkabb formalisnak tekinthetd, mintsem tényleges tartalommal bird, szoros és
kolesonds kapcesolaton alapuld. Az okokat keresve az dertilt ki, hogy a szervezetek szerint a

felsdoktatasi intézmények altalaban nem tudtak figyelembe venni a hallgatok egyéni elvarasait,
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lehetdségeit, koriilményeit (85,7%), tovabba a felsdoktatdsi intézmények és a szakmai
szervezetek kozotti kapcsolat hidnya, vagy annak formalis volta miatt — ahogy azt az imént is
jeleztiik — léptek fel a hallgatok kezdeményezden. A minisztériumoknal az egylittmiikodés
zavaraival (100%), a kdzponti hivataloknal pedig a hallgatok elvarasainak figyelmen kiviil
hagyasaval magyaraztak a kialakult helyzetet (100%). A megismert értékek és azok megoszlasa
ismételten megerdsitette azt a korabbi észrevételiinket, hogy a minisztériumok ¢€s a felséoktatasi
intézmények egyiittmitkodése nem tekinthetd zavartalannak, zokkendmentesnek. (Lasd: a H3

hipotézisben megfogalmazott feltevésiinket.)

Ezt kdvetden fontosnak tartottuk megnézni, hogy a kdzponti kdzigazgatas szervezetei és az ott
dolgozok szerint miért pont Oket vdlasztottak a szakmai gyakorlatra bejelentkezett hallgatok.
Amennyiben el0szor a szervezeti allasfoglaldsokat és az egyéni véleményeket 6sszevetjiik, a 7.
abrabol kideriil, hogy az allaspontok — néhany kivételtdl eltekintve — inkabb tdvolabb, mint sem
kozelebb alltak egymashoz. Az is latszik, hogy a szervezeti allasfoglalasok minden esetben

magasabb atlagértéket mutattak, mint az kormanytisztviselok véleményei.

A szervezeti allasfoglalasokat kiindulasi alapként kezelve — szerintik — a hallgatok
mindenekel6tt azért valasztottdk Oket, mert a kozigazgatdson belilli besorolasukat,
ismertségiiket, presztizsiiket é¢s markaépitésiiket szinte ,,teljes mértékben” vonzonak talaltak.
(Szervezetek Osszesen: 3,86 atlag; minisztériumok 4, kdzponti hivatalok 3,75 atlag.) Az
kormanytisztviselok ezzel szemben csak ,,atlagosra” értékelték az iménti tényezOk a szerepét.
(Egyének Osszesen: 2,93 atlag; nok 3, férfiak 2,78, beosztottak 2,9, kézépvezetdk 2,53, felsod
vezetOk 4 atlag.) A nagy kérdés ez esetben az, hogy a szervezetek és az ott dolgozok véleménye
munkahelyiik megitélésérdl, milyen mértékben és mennyiben egyezik meg a szakmai
gyakorlatra jelentkezd hallgatokéval. Ezt a dilemmat természetesen a kérdéskorbe tartozo

tovabbi felvetésekkel kapcsolatban is célszerti figyelembe venni.
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Szervezetlink besoroldsa; Ismertsége; markaépitése; AN (3:86
2,93

presztizse miatt

A széles korben felhasznalhaté munkaerdpiaci

tapasztalat biztositdsa és ezalal a kénnyebb _259 3,57

elhelyezkedés, beilleszkedés lehetdseége miatt

A mar megszerzett elméleti tudds gyakorlatoan [ -

torténd kiprobalasanak biztositasa miatt 2,87
A haligatok kapcsolat &s karrierépitésénck NN 2>
tamogatasa miatt 2,82

A szakmai gyakorlat alatt teljesitendd feladatok,

elvarasok jellege, a gyakorlati tapasztalatszerzés _3 3.29

lehetGsege miatt

Ul nem szakmai kompetencidk megszerzésének I . 15

elésegitése miatt 2,65

A hallgatok egyéni elképzeléseinek, motivacicinak NG =12

kielégitéséhez vald hozzajarulasunk miatt 2,63
A hallgato személyes kompetenciakészietéhez  [EEEGEG_—__N . s
igazodo feladatadas miatt 2,48

Szervezetunk kozel talalhato a hallgatok

lakshelyéhez és/vagy a j6 kozlekedés, a konnya I .71

= # s 2 2,55
megkozelithetSség miatt
A szervezetunk altal a szakmai gyakoriatot végzéknek _ 1,57
biztositott anyagi és egyéb juttatasok miatt 1,63
O 0.5 ki S 2 2,5 3 3.5 - 4.5

Likert-skala szerinti atlag
1. egyaltalan nem, 2. kevéssé, 3. atlagosan, 4. teljes mértéekben

m szervezeti allasfoglalas atlaga egyéni vélemény atlaga
7. szamu abra: A szakmai gyakorlat helyvalasztasanak indokai a szervezetek hivatalos
allasfoglalasa (n=7) és az kormanytisztviselok véleménye alapjan (n=47)

(Forras: a szerzOk sajat szerkesztése)

A kovetkezo helyre, még mindig szinte ,,teljes mértékii” egyetértést jelezve a szervezetek ugy
gondoltak, hogy a széles korben felhasznalhatdé munkaerdpiaci tapasztalataiknak €s ebbdl
addédoan a konnyebb elhelyezkedés, beilleszkedés lehetdségének esetleges reménye okan
valasztottak dket a hallgatok. (Szervezetek 6sszesen: 3,57 atlag; minisztériumok 3,57, kdzponti
hivatalok 3,67 4tlag.) Az egyénileg valaszolok az ,atlagos” szintet épp, hogy surolva, a
szervezeteknél hatrébb soroltak ezt a szempontot. (Egyének Osszesen: 2,59 étlag; ndk 2,63,

férfiak 2,5, beosztottak 2,56, kdzépvezetdk 2,53, felsé vezetdk 3,5 atlag.)

A szervezetek szerint a hallgatok a mar megszerzett elméleti tudasukat a gyakorlatban naluk
tudtdk a leginkabb kiprobalni. (Szervezetek Osszesen: 3,43 4tlag; minisztériumok 3,43,
kozponti hivatal 3,33 4tlag.) A tisztviselok ez esetben is alacsonyabbra, az ,,atlagos” elfogadast
megkozelitore értekeltek ezt a valaszlehetdséget. (Egyének Osszesen: 2,87 atlag; ndk 2,87,
férfiak 2,85, beosztottak 2,86, kdzépvezetdk 2,8, felsd vezetdk 3,5 atlag.) A negyedik legtobb
szavazatot a szervezetektdl ,,atlagosnak™ tartott megfeleléssel, az a felvetés kapta, amely szerint
a hallgatok a kapcsolat €s a karrierépités tdimogatasat remélve valasztottak dket. (Szervezetek

Osszesen: 3,29 atlag; minisztériumok 3,29, koézponti hivatalok 3,33 4tlag.) Ez esetben az
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korméanytisztviselok a szervezetekével kozel azonos véleményen voltak. (Egyének Osszesen:
2,82 atlag; nok 2,87, férfiak 2,7, beosztottak 2,7, kdozépvezetdk 3,06%, fels6 vezetdk 3 atlag.)
A harmadik ranghelyre sorolt felvetéssel szoros dsszefliggésben, azzal atfedd tartalommal és
»atlagos” elfogadassal, a szervezetek meglatdsa szerint a hallgatok a szakmai gyakorlat alatt
teljesitendo feladatok €s elvarasok jellege, valamint a gyakorlati tapasztalatszerzés lehetosége
miatt voksoltak rajuk. (Szervezetek Osszesen: 3,29 atlag; minisztériumok 3,29, kozponti
hivatalok 3 atlag.) Az egyéni vélemények ez esetben majdnem megegyeztek a szervezeti
allasfoglalasokkal. (Egyének Osszesen: 3 atlag; ndk 2,81, férfiak 3,42, beosztottak 2,9,
kozépvezetdk 3,13, felsd vezetdk 3,5 atlag.) A kovetkezd két valaszlehetOséget egyezd
atlagértékkel soroltak be a szervezetek. (Szervezetek 6sszesen: 3,14-3,14 atlag; minisztériumok
3,14-3,14, kdzponti hivatalok 3-3 atlag.) Szerintiik a hallgatokat az is vonzhatta, hogy Gjnak
szamit6, nem szakmai kompetencidk megszerzéséhez nyujthatnak szamukra segitséget,
tovabba egyéni elképzeléseik, és motivacioik kielégitésében is jo eséllyel miikodhetnek kozre.
A tisztviselok az ,,atlagos” elfogadasnal alacsonyabbra értékelték ezt a két felvetést. (Egyének
Osszesen: 2,65-2,63 atlag; nék 2,69-2,66, férfiak 2,57-2,57, beosztottak 2,63-2,5, kozépvezetok
2,6-2,8, felso vezetdk 3,5 atlag.)

Az utolsé harom allitassal a szervezetek ,,kevésbé” értettek egyet. El6szor is nem gondoltak
azt, hogy azért valasztottak Oket, mert olyan feladatokat tudtak adni a hallgatoknak, amelyek
alkalmasak lettek volna személyes kompetenciakészletiik fejlesztésére. (Szervezetek dsszesen:
2,86 atlag; minisztériumok 2,86, kozponti hivatalok 2,33 atlag.) A tisztvisel6k még ennél is
kedvezdtlenebbiil nyilatkoztak. (Egyének Osszesen: 2,48 atlag; nék 2,48, feérfiak 2,5,
beosztottak 2,53, koézépvezetdk 2,33, felsd vezetdk 3 atlag.) (Lasd: a HI hipotézisben
megfogalmazott feltevésiinket.) Masodszor a szervezetek azt sem tartottdk valoszinlinek, hogy
a munkahely kozelsége, és/vagy az utazasi koriilmények kedvezd volta motivalta a hallgatokat
a szakmai gyakorlati hely kivalasztasdban. (Szervezetek Gsszesen: 2,71 atlag; minisztériumok
2,71, kdzponti hivatal 2,33 atlag.) A felmérésben részt vett egyéni véleményalkotok hasonloan
vélekedtek. (Egyének Osszesen: 2,55 atlag; ndk 2,69, férfiak 2,57, beosztottak 2,63,
kozépvezetdk 2,33, felso vezetdk 3 atlag.) Harmadszor arrdl is megvoltak gy6zddve, hogy nem
azért valasztottak Oket, mert a szakmai gyakorlatot végzd hallgatoknak anyagi és egyéb, nem
anyagi jellegli juttatdsokat biztositottak. (Szervezetek Osszesen: 1,57 atlag; minisztériumok
1,57, kozponti hivatalok 1,33 atlag.) Az kormanytisztviselok ez esetben is egyet értettek a
szervezetek részérdl nyilatkozokkal. (Egyének Osszesen: 1,63 atlag; nok 2,87, férfiak 2,71,
beosztottak 1,76, kozépvezetdk 1,20, felsd vezetok 3 atlag.)
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A szakmai gyakorlatok haszna, eredményessége szempontjabdl fontos kérdésnek szamit, hogy
az egylttmikodo felek, a program szervezOi milyen jellegii és mélységii tevékenységeket
vegeztettek a résztvevokkel. Az egyes valaszlehetdségekre — az altalanosnak nevezhetd
tendenciaval egyezve — ekkor is a szervezetek nevében nyilatkozok magasabb atlagértéki

valaszokat adtak, mint az egyénileg megnyilvanulok.

A kérdésre adott valaszok megoszlasa alapjan arra tudtunk kovetkeztetni, hogy a szervezetek
harom problémamegkdzelitési forma szerint tettek eleget a feladatnak ¢és az
informacidatadasnak. Az els¢ csoportba azok a szervezetek sorolhatok, ahol a szakmai
gyakorlatra érkez6 hallgatokat a szamukra meghatarozott konkrét feladatokon tili, azokhoz
kapcsolodo egyéb tevékenységekkel is megkivantak ismertetni. (Szervezetek Osszesen: 3,57
atlag; minisztériumok 3,67, kozponti hivatalok 3,5 atlag. Egyének 6sszesen: 3,2 atlag; ndk 3,27,
férfiak 3,06, beosztottak 3,13, kozépvezetok 2,87, felsé vezetdk 3 atlag.) Amennyiben
ismételten a szervezeti allasfoglalasokhoz kotédé eredményeket tekintjiik kiindulési alapként,
akkor azt tapasztaljuk, hogy ez a megoldas nyert leginkdbb elfogadast, illetve teret. A
tisztviselok a kozel ,teljes mértékli” értékelésnél alacsonyabbra soroltdk ezt a gyakorlatot. A
masodik csoportba oszthatd szervezetek inkabb a szervezeti miikodés komplex folyamatat, a
feladatrendszer atfogd ismeretét helyezték a szakmai gyakorlat kozéppontjaba. (Szervezetek
Osszesen: 3,29 atlag; minisztériumok 3,67, kozponti hivatalok 3 atlag. Egyének dsszesen: 3,18
atlag; nék 3,15, férfiak 3,26, beosztottak 3,06, kozépvezetdk 3,43, felsé vezetdk 3 atlag.) A
harmadik korbe azok a szervezetek keriiltek, ahol kizardlag a hallgatokra bizott feladatok
teljesitését kérték szamon az érintettektdl. (Szervezetek Gsszesen: 3,43 atlag; minisztériumok
3,67, kozponti hivatalok 3,5 atlag. Egyének Osszesen: 2,85 atlag; ndk 2,87, férfiak 2.8,
beosztottak 2,83, kozépvezetok 2,93, felsé vezeték 2,5 4tlag.) A bemutatott atlagokbol
egyértelmiive valt, hogy ez a megoldés kozel azonos népszeriiségnek drvendett, mit az elséként

jelzett gyakorlat. (A részleteket a 8. dbra mutatja be.)
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a feladatok mélysége szerint

Betekintést biztositunk a végzett feladatédhoz kapcsol6ds GGG .57

egyéb tevékenységekbe is 3,2
Kizarolag a rabizott feladat teljesitését kerjik szamon a | 3,43
szakmai gyakorlatostdl 2,85

Betekintést biztositunk a szervezet egésze éltal ellatott feladat  EEEEEEE—_G G 2o
egyuttesbe, a mikodés komplex folyamataba 3,18

a feladatok jellege szerint

A felsGoktatdsi intézmény & ltal meghatdrozott programot

teljesitettjuk a hallgatokkal (azt, amit meg kell megismerniik, I
elsajatitaniuk, gyakorolniuk)
Mintafeladatokatadunk a szakmai gyakorlaton részvevéknek, I 2,20
majd ,éles” munkat latnak el 2,54
A kozigazgatasi szakmai alapismeretek hianyos volta miatt,

altaldban részfeladatokkal, Ugyintézésekkel és egyéb nem _2 6%’86

2,7

szakmai jellegli feladatokkal bizzuk meg a hallgatokat
a hallgaték "értéke" szerint

A kozigazgatasi szakmai alapismeretek hianyos volta miatt,
jellemzéen ingyen vagy olcsé munkaeréként tekintunk a I 157

g 2,08
hallgatdkra
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4
Likert-skala szerinti atlag
1. egyaltalannem, 2. kevéssé, 3. meglehetdsen, 4. teljes mértékben
m szervezeti dllasfoglalas atlaga egyéni vélemény atlaga

8. szamu abra: A szakmai gyakorlatokon elvégeztetett tevékenységek mélységére €s
jellegére vonatkoz6 vélemények megoszlasa a szervezetek hivatalos allasfoglalasa
(n=7) és az kormanytisztviselok véleménye alapjan (n=48)

(Forras: a szerzok sajat szerkesztése)

A szakmai gyakorlatokon elvégeztetett feladatok jellegével kapcsolatban felvetett
valaszlehetdségek koziil a szervezetek azt a megoldast részesitették eldnyben, amikor a
hallgatokat fokozatosan vezették be a tevékenység stirtijébe. El6szor mintafeladatokat kellett
megoldaniuk, majd ezek utdn tértek rd az adott allashelyhez/munkakorh6z kot6dd konkrét
munkdk teljesitésére. (Szervezetek oOsszesen: 3,29 atlag; minisztériumok 3,29, kodzponti
hivatalok 3,25 atlag. Egyének Osszesen: 2,54 atlag; ndk 2,54, férfiak 2,53, beosztottak 2,53,
kozépvezetdk 2,50, felsd vezetok 3 atlag.) A beérkezd adatokbdl nehéz eldonteni, hogy a
hallgatok altal megszerzett kozigazgatasi alapismeretek hidnyos volta, a szervezetek 4altal
elvartnal alacsonyabb szintje, vagy esetleg mas tényezdk miatt csak részfeladatokkal, illetve
egyéb, nem kimondottan szakmai jellegli tevékenységekkel biztak meg a szakmai gyakorlatra
érkezoket. A vélaszok megoszlasabol azt lehet latni, hogy nyilvan voltak olyan szervezetek,
ahol kihasznaltak minden lehetdséget, és ennek megfelelden kell6 mélységii szakmai jellegli

feladatokkal biztdk meg a hallgatdkat, illetve lehettek olyanok is, ahol az ismerethianyra vagy
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egyéb okokra hivatkozva, a rendelkezésre allo 1d6 ,.kitoltésére” helyezték a f6 hangsulyt.
(Szervezetek Osszesen: 2,86 atlag; minisztériumok 2,67, kozponti hivatalok 3 atlag. Egyének
Osszesen: 2,68 atlag; nok 2,75, férfiak 2,58, beosztottak 2,56, kozépvezetok 2,876, fels6 vezetok
3 atlag.) Az ébran szereplé informacidk ismételten megerdsitették azt a kordbban mar leirt
kovetkeztetésiinket, amely szerint a kozponti kdzigazgatasi szervezetek és a felsGoktatdsi
intézmények egylittmikodése kozel sem tekinthetd felhdtlennek. Ugyanis a valaszadok
meghatarozo hényada altalaban ,kevéssé” értett egyet azzal a felvetéssel, hogy a szakmai
gyakorlatokon a felsdoktatasi intézmények altal meghatarozott programot teljesitették volna a
hallgatokkal. Konkrétan azt, amit meg kellett ismerniiik, el kellett sajatitaniuk és be kellett
gyakorolniuk. (Szervezetek Osszesen: 2 atlag; minisztériumok 1,33, kdzponti hivatalok 2,5
atlag. Egyének Osszesen: 2,7 atlag; ndk 2,63, férfiak 2,86, beosztottak 2,75, kdzépvezetdk 2,75,
fels6 vezetk 2 atlag.) Az 0sszképet némileg arnyalta, hogy a szervezeti allasfoglalasokhoz
képest — melyet a minisztériumokbol érkezd adatok rontottak le — az egyéni vélemények

magasabb atlagot értek el. (Lasd: a H3 hipotézisben megfogalmazott feltevésiinket.)

A szakmai gyakorlaton résztvevé hallgatok munkaeréértékét firtato felvetést, amely szerint a
kozigazgatasi szakmai alapismeretek hidnyai miatt, jellemzOen ingyen vagy olcsod
munkaerdként tekintettek a programban résztvevokre, a valaszadok tulnyomo tobbsége
elvetette, ,,egyaltalan nem” vagy csak ,kevéssé” értett azzal egyet. (Szervezetek osszesen: 1,57
atlag; minisztériumok 1, kdzponti hivatalok 2 atlag. Egyének Osszesen: 2,08 atlag; ndk 1,96,

férfiak 2,33, beosztottak 1,9, kdzépvezetdk 2,31, felsé vezetdk 2,5 atlag.)

Az eddigieken tul, kiemelten foglalkoztunk a szakmai gyakorlatot teljesité hallgatok mentori
tamogatasanak kérdéskorével. Mindenekel6tt fel kellett mérniink, hogy a kozponti
kozigazgatas szervezetei milyen aranyban tudtak mentort, vagy egyéb segitséget (konzulenst)
biztositani a szakmai gyakorlatosok mellé. A kérdésre valaszt add kormanytisztviselok
nagyobbik hanyada (43,8%) azt jelezte vissza, hogy szervezetiik erre a feladatra mentort nem
biztositott, de egy vagy tobb kollégat (konzulenst) megbiztak a résztvevok aktiv segitésével,
fejlodésiik és beilleszkedésiik eldmozditasaval (ndk 48%, férfiak 33%, beosztottak 35%,
kozépvezetok 63%, fels6 vezetdk 0%). A jelzettnél alig kisebb csoportot tettek ki azok (41,7%),
akik egyértelmiien jelezték, hogy szervezetiik akart és tudott is mentort biztositani a hallgatok
tamogatasdhoz (ndk 39%, férfiak 47%, beosztottak 45%, kozépvezetdk 31%, felsd vezetdk

50%). Ugyanakkor kevés valaszadd szamolt be arr6l, hogy szervezetiiknél nem tudtak a
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szakmai gyakorlatosok segitéséhez sem mentort, sem konzulenst rendelni (14,6%) (ndk 12%,

férfiak 20%, beosztottak 20%, kdzépvezetok 6%, felsé vezetok 50%).

Azok a szervezetek, ahol nem okozott gondot a mentorok biztositdsa, majdnem egydntetiien
arr6l szamoltak be, hogy a szakmai gyakorlaton résztvevok ,teljes mértékben” (61,5%), vagy
»atlagos” szinten (38,5%), de alapvetoen meg voltak elégedve a mentorok tevékenységével. A
nokhoz képest (teljes elégedettség 53,6%, altalanos elégedettség 46,4%) a férfiak kedvezdbben
megitélt mentori munkardl szamoltak be (teljes elégedettség 81,8%, altalanos elégedettség
18,2%). A fels6 vezetok maximalis megelégedésrdl adtak visszajelzést (teljes elégedettség
100%), és a kozépvezetdknél is abszolut pozitiv kép rajzolodott ki (teljes elégedettség 71,4%,
altalanos elégedettség 28,6%). A beosztottak kdrében viszont ezeknél alacsonyabb szintre esett
vissza a mentorok tevékenységének megitélése (teljes elégedettség 58,3%, 4altalanos
elégedettség 41,7%). Mindent egybevetve egyértelmiien megéallapithatd, hogy a mentorok
munkdjara nagy sziikség volt a szakmai gyakorlatok sikeres lebonyolitdsdhoz, amelynek a
feladattal megbizottak a véalaszadok szerint — az elvarasokra tekintettel - jellemzden eleget is

tettek.

Ahogy korabban jeleztiik, voltak olyan szervezetek, ahol nem rendeltek a szakmai gyakorlatra
érkez6k mellé mentorokat, vagy ezzel a megoldassal — kiilonb6zé okok miatt — nem éltek,
illetve nem tudtak élni. Az ilyen szervezetekkel is szdmolva, nem tlinik véletlennek és nem
mond ellent az el6z6 kérdésnél irtaknak a kovetkezd eredmény, amely szerint a mentorok
hidnyat nem mindenhol €lt€k meg negativan a szakmai gyakorlatot teljesitok. Az alapsokasagra
vonatkoz6 adatokat figyelembe véve kideriilt, hogy a mentori tdmogatds nélkiilozését a
valaszadok minddssze 14,3%-a vélte olyannak, amely ,,egyaltalin nem” okozott problémat
(n6k 25%, férfiak 0%, beosztottak 20%, kozépvezetd 0%, felsé vezetdk0%). A Likert-skala
fennmaradé harom savjara egyezd aranyban szavaztak a megkérdezettek (28,6%-28,6%-
28,6%). A nemek szerinti bontasnal sem fedeztiink fel eltéréseket (ndk ,,.kevésse”, ,,atlagosan”,
»teljes mértékben” 25%-25%-25%, férfiak ,.kevéssé”, ,atlagosan”, ,.teljes mértékben” 33,3%-
33,3%-33,3%), viszont a munkakor szerinti csoportositasnal mar kisebb értékii eredményeket
kaptunk (beosztottak ,kevéssé” 40%, ,atlagosan” és ,teljes mértékben” 20%-20%;
kozépvezetdk ,kevésse” és ,teljes mértekben” 0%-0%, ,,atlagosan” 100%; felsé vezetok
,»keveésse” és ,teljes mértékben” 0%-0%, ,,atlagosan™ 100%). Logikusnak latszik, hogy azok a

hallgatdk, akik nem kaptak mentori tAmogatast, annak hianyat is kevésbé érezték meg, mint
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azok, akik megtapasztaltak azt a tobbletet, amelyet egy kivaloan tevékenykedd mentor adott a

szamukra.

Abban az esetben, ha a mentorok csatasorba allitdsa nem okozott problémat — még a
tevékenység megkezdése eldtt — 1ényeges volt egyértelmiien eldonteni, hogy ezt a jelentds
er6forrast igényl6 tamogatast, milyen céllal vezessék be, milyen tényezoket allitsanak a feladat
fokuszaba. A szervezeti allasfoglalasokat Osszevetve az kormanytisztviselok véleményével,
tisztan kirajzolddott, hogy voltak olyan célok, amelyekben kozel egyezdek az allaspontok, de
léteztek olyanok is (és ezek tették ki a nagyobb hanyadot), ahol hangsulyeltol6dasok,

sorrendiségi kiilonbségek lehetett rogziteni.

A 9. dbran bemutatott adatok megoszlasabol egyértelmiien kideriil hogy a szervezeti és az
egyéni valaszadok nagyobbik hinyada a szakmai gyakorlatok megtartasat motivalo célok,
szandékok koziil az els6 két helyre a szakmai tudds megszerzésének eldsegitését és a
felsooktatasban megszerzett elméleti szaktudas gyakorlati alkalmazasanak tamogatasat tették.
(Szervezetek Gsszesen: 57,10%-57,10%; minisztériumok 66,7%-66,7%, kozponti hivatalok
50%-50%. Egyének Gsszesen: 58,5%-58,5%; ndk 52,6%-50%, férfiak 73,3%-80%, beosztottak
66,7%-57,6%, kdzépvezetok 44,4%-66,7%, fels6 vezetok 50%-0%.) (Lasd: a H1 hipotézis elsd

felében megfogalmazott feltevésiinket.)

A tovabbi lehetséges célok meghatarozasanal a szervezeti allasfoglalasok és az egyéni
vélemények kiillonbozd, egymastdl eltérd eredményeket hoztak. Szervezeti szinten a szervezeti
kultira megismertetését, a kozszolgélat irdnti motivacid erdsitését és a kozigazgatasi
palyavalasztads, a karrierépités eldsegitését jeloltek meg a szakmai gyakorlat kovetkezd
céljaiként. (szervezetek Osszesen: 42,90%-42,9%-42,9%). Ezeknek a céloknak az erdssége,
illetve tdmogatottsaga azonban mar latvanyosan elmaradt a szakmaisag megszerzését
eredményezd célokétol. Amennyiben az egyes szervezeti és egyéni nyilatkozok valaszait is
Osszevetettilk egymadssal az utobbi harom cél kapcsan, még szinesebb, ellentmondasosabb kép
rajzolodott ki. A kozigazgatas szervezeti kulturdjdnak megismerését szorgalmazo célt — egy-
két kivételtdl eltekintve — 4ltaldban a harmadik helyre soroltdk (minisztériumok 33%, kdzponti
hivatalok 50%; ndk 34,2%, férfiak 26,7%, beosztottak 36,4%, kozépvezetok 16,7%, felsd
vezetok 100%).
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A szakmai tudas megszerzésének tdmogatasa, az egyetemi

L SRS ] 57,10% 58,5% 42,90% 41,5%
képzés kiegészitése

Az elméleti szaktudas gyakorlati alkalmazasanak tamogatasa 57,10% 58,5% 42,90% 41,5%

Segitségnyujtas a kozigazgatas szervezeti kulturajanak

. 5y 42,90% 32,1% 57,10% 67,9%
megismeréséhez

A kozszolgalat iranti motivacio erdsitése 42,90% 22,6% 57,10% 77,8%

A pélyavélasztas segitése az adott szervezet, illetve dltaldban a

0y 0,
kozigazgatas karrierlehetdségeinek bemutatédsaval 2,30 % A R B

A munkahelyi beillesztés segitése, a munkahelyitarsas

0, 0,
kapcsolatok kialakitasanak tdmogatasa 28,60% Bl L T

A hatékony munkavégzéshez szikséges egyéni és szocidlis
kompetenciak (pl.: egyuttmiikodés, kommunikacio) fejlesztése

28,60% 50,9% 71,40% 49,1%

A hallgaté kapcsolatépitésének segitése 9,77 100% 94,3%
0,00%
W igen, szervezeti dllasfoglalas igen, egyénivélemény nem, szervezeti dllasfoglalas nem, egyéni vélemény

9. szamu abra: A szakmai gyakorlat mentori tevékenységéhez fiiz6d6 elsddleges cél
megitélése a szervezetek hivatalos allasfoglaldsa (n=7) és az kormanytisztviselok
véleménye alapjan (n=53)

(Forras: a szerzok sajat szerkesztése)

A kovetkezd célként a legtobben a kdzszolgalati munka irdnti motivacio erdsitését jelolték meg
(minisztériumok 66,7%, kozponti hivatalok 25%; nék 28,9%, férfiak 6,7%, beosztottak 24,2%,
kozépvezetdk 22,2%, felsé vezetdk 0%). A valaszadok zométdl ennél kevesebb szavazatot
kapott a kozigazgatasi palya valasztasanak segitését €s a belsd karrier épitésének tdmogatasat
szorgalmazo célkitlizés (minisztériumok 33%, kdzponti hivatalok 50%; ndk 23,7%, férfiak

13,3%, beosztottak 8,2%, kozépvezetok 27,8%, fels6 vezetck 0%).

A sorban kovetkezd két célt, a munkahelyi beilleszkedés segitését, a tarsas kapcsolatok
kialakulasdnak eldmozditasat, valamint a hatékony munkavégzéshez sziikséges egyéni ¢&s
szocialis kompetencidk fejlesztését a szervezetek egyezd értékkel, de az eddig ismertetett célok
fontossdga mogé helyezték (szervezetek Osszesen: 28,6%-28,6%; minisztériumok 33%-0%,
kozponti hivatalok 25%-50%). A munkahelyi beilleszkedés segitését €s a tarsas kapcsolatok
kialakulasdnak elémozditasat a kordbban bemutatott célok tobbségéhez viszonyitva, az egyéni

valaszadok is kevésbé tartottak fontosnak (egyének 0sszesen: 22,6%; ndk 23,7%, férfiak 20%,
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beosztottak 8,2%, kozépvezetok 27,8%, felsé vezetdk 50%). Ezzel szemben az
korménytisztviselok a hatékony munkavégzéshez sziikséges egyéni és szocialis kompetenciak
(pl. egyiittmiikodés, kommunikacid) fejlesztését, 1ényegesen fontosabb célként jeldlték meg,
mint a szervezetek (egyének 0sszesen: 50,9%; ndk 44,7%, térfiak 66,7%, beosztottak 48,5%,
kozépvezetdk 50%, felsd vezetdk 100%). A szakmai gyakorlatokhoz kapcsolt célstruktira
utolso helyére a hallgatok kapcsolatépitésének segitése keriilt, melyet alig-alig timogattak a
felvetésre reagalok. (Szervezetek Gsszesen: 0%; minisztériumok 0%, kozponti hivatalok 0%.
Egyének Osszesen: 5,7%, ndk 6%, férfiak 13,3%, beosztottak 3%, kdzépvezetdk 11%, felsd
vezetdk 0%.) Az ismertetett adatokbol, a kialakult helyzetbdl azt tudtuk megallapitani, hogy a
szakmai gyakorlat célrendszerének meghatarozasa — a szakmaisag primatusat biztositva — nagy
kortiltekintést igényel, amely soran az érintett szervezetek adottsagaihoz, sajatossdgaihoz

indokolt a teljesitendd célok hierarchiajat igazitani.

A felmérés eddig ismertetett eredményei alapjan ismételten megerdsitést nyert, hogy a szakmai
gyakorlatok megtartdsat az érdekeltek tilnyomo6 hanyada fontosnak tartotta. A szakmai
gyakorlatokkal szembeni célok, elvarasok korét sikeriilt a vdlaszadoknak beazonositaniuk, és a
szakmai gyakorlatokon résztvevo hallgatok tamogatasat biztosité mentorok helyének,
szerepének fontossadgaban is tobbségi allaspontra jutniuk. A felmérésbol az is kidertilt, hogy a
mentorok tudatos, célirdnyos felkészitése e specialis feladatra, jorészt elmaradt. (Lasd: a H2

hipotézisben megfogalmazott feltevésiinket.)

Ezért sziikségesnek tartottunk rakérdezni arra, hogy a szervezetek mennyire tartjik fontosnak
a mentorok sokoldalu képzését, felkészitéseét, fejlesztését a kérdéses tevékenységre. A vonatkozo
valaszok megoszlasabol az deriilt ki, hogy a szervezetek ,,atlagosan”, (szervezetek Osszesen:
3,29 atlag), az egyének viszont szinte ,.teljes mértékben ” (egyének Osszesen: 3,7 atlag) egyet
értettek a mentorok felkészitésének sziikségességével (lasd: a 10. abrat). A szervezetektdl
kapott Osszesitett atlag — minden bizonnyal — azért csak kismértékben haladja meg az ,,atlagos”
szintet, mert a feltételeket és a lehetdségeket figyelembe véve az egyes szervezetek kozott
kiilonbségek lehettek (minisztériumok 3, kozponti hivatalok 3,5 4tlag). (Erdemes lenne a
jovében megvizsgalni, hogy a minisztériumok és a kdzponti hivatalok kozott szdmos egyéb
felvetés kapcsan is tapasztalt értekbeli eltérések, véleménykiilonbségek mogott, milyen
konkrét, kézzelfoghatd tényezOk huzddhatnak meg.) Mindent egybevetve a mentorok

felkészitését a szervezetek Osszességében tulajdonképpen tamogattdk, ha nem is olyan
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mértékben, mint az egyének (ndk 3,81, férfiak 3,46, beosztottak 3,63, kdzépvezetok 3,62, felsd
vezetok 4).

egyének egyutt 3,7
ferfiak I - 46

kozépvezetok 3,62
beosztottak NN c. 63
ey - i
fels6 vezetck I 4

szervezetek egyiitt 3,29

minisztériumok 3

kézponti hivatalok I =S

Likert-skdla szerinti atlag
1. egyaltalan nem, 2. kevéssé, 3. atlagosan, 4. teljes méertéekben

10. szamu abra: A mentorok felkészitésének megitélése a szervezetek hivatalos
allasfoglaldsa (n=7) és az kormanytisztviselok véleménye alapjan (n=48)

(Forras: a szerzOk sajat szerkesztése)

4.1.3 Pdlyamotivacio (0sztonzés, motivacio, kompetenciafejlesztés), a szakmai gyakorlat

és a palyamotivacio kapcsolata

A kutatas harmadik célkitiizésével és az ehhez tartozo kérdéssel dsszefliggésben arra kerestiink
valaszt, hogy a kozigazgatason beliil érvényesiilé palyamotivacid, az 6sztonzésrdl, valamint a
motivacid vizsgalt teriileteirdl, a kompetencidk fejlesztésérdl, a szakmai gyakorlat és a

palyamotivacio kapcsolatardl, milyen allaspontot alakitottak ki a véleményformalok.

A palyamotivacio  Osszetett és  komplex tevékenység, amelynek a szervezetek
munkaerdutanpdtlas  biztositdsdban (vonzds, palyavalasztas, kivalasztas, beillesztés,
megtartas), a feladatteljesitésben, a teljesitmény 6sztonzésében, motivalasdban, elismerésében,
a szervezeti elvarasok és az egyéni kompetenciaszintek Osszeegyeztetésében, a munkavégzés
szempontjabol meghatdroz6 jelentdséggel birdé kompetencidk, kompetenciateriiletek
fejlesztésében lehet — egyebek mellett — meghatarozo szerepe, jelentdsége. A szakmai gyakorlat
tipikusan olyan teriilet, illetve tevékenység, ahol a palyakezdd és az 6t fogadd szervezet

kolesondsen meggy6zddhet a tervezett 1épés, a munkahelyvalasztas helyességérdl, vagy annak
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esetlegesen kudarcos voltardl. A palyamotivaciot, igy a palyavalasztast szamos tényezd
befolyasolja, tigymint a szakmai gyakorlatra jelentkezd hallgaté személyisége (tudasa,
Onismerete, attitlidje, érdeklodési kore, sziikségletei, értékei, oroklott tulajdonsagai), iskolai
végzettsége, csaladi hattere, a munkahelyi kozosség jellemzdi, a valasztani kivant kozigazgatasi
teriilet, az adott allashely ismerete, a tarsadalmi struktara és a munkaerdpiac aktuélis allapota,
a kozigazgatasi szakma tarsadalmi presztizse, megitélése, tovabba a szocio-6konomiai helyzet.
Kutatdsunkkal nem vallalkoztunk a palyavalasztast befolydsold tényezdk teljes kort
vizsgélatara, ezért ezek kozil — ahogy jeleztiik — kizardlag az 6sztonzéssel, a motivacioval és a

kompetenciamegfeleléssel, valamint a kompetencidk fejlesztéssel foglalkoztunk.

Mindenekel6tt arra voltunk kivancsiak, hogy a kérdésben szerepl6 valaszlehetéségek mennyire
osztonozték a szakmai gyakorlatos hallgatokat arra, hogy a felsdoktatasi képzés befejezését
kovetéen a kozigazgatasban helyezkedjenek el, vagy tovabbra is ott dolgozzanak. A
szervezetektdl kapott hivatalosnak tekintheté allasfoglalasok és az egyénektdl szarmazod
vélemények Osszehasonlitasa egyrészt azt mutatta meg, hogy a két nyilatkoz6 kor véleménye
csak kismértékben tért el egymadstdl, masrészt, hogy a valaszok a Likert-skala kozépso
fokozataba esnek, mégpedig nagyrészt az ,,atlagos” szintli elfogadast igazolva, kisebb részt a
,kevéssé” tamogatott teriileteket lefedve (lasd a 11. abrat). Ez a kdzépre tart6é véleményalkotas
arra enged kovetkeztetni, hogy a palyamotivacidt befolydsolo tényezdk koziil egyik sem volt
olyan, amely markdnsan meghatarozta volna a kozigazgatas valasztasat. Ugyanakkor az is
elképzelhetd, hogy a vélaszadok az ,atlagos” sav dominans megjelolésével azt akartak
kifejezésre juttatni, hogy tobb lehetséges tényezd is 1étezhet, amelyet fontosnak tartottak a

megalapozott dontésiik kialakitasahoz.

A szervezeti allasfoglalasok alapjan felallitott sorrend elejére — talan nem véletleniil — a
kozigazgatas altal kinalt, biztosnak tartott allas igérete kertilt. (Szervezetek 6sszesen: 3,43 atlag;
minisztériumok 3,67, kdzponti hivatalok 3,25 atlag. Egyének Gsszesen: 2,91 atlag; nok 3,
férfiak 2,71, beosztottak 2,66, kdozépvezetdk 3,13, felsd vezetdk 3 atlag.) Ez az els6 hely arra
utalhat, hogy a kozigazgatasban dolgozok szdmdara a biztos allds garancidja — minden mas
allitassal szemben — még napjainkban is az egyik legvonzdbb motivald tényezd, amely a palyan
maradast, a palyan tartast, a hosszabb tava karrierelképzelések beteljesitését megalapozza. A
masodik helyet a kedvezdnek gondolt munkaidd beosztas foglalta el. (Szervezetek Osszesen:
3,14 atlag; minisztériumok 3,67, kozponti hivatalok 2,75 atlag. Egyének Osszesen: 2,55 étlag;
nok 2,6, férfiak 2,42, beosztottak 2,53, kdozépvezetdk 2,6, felsé vezetdk 2,5 atlag.) Ebbdl taldn
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az kovetkezik, hogy a munkavallalok altal egyre inkabb elvart, a maganélet és a munkahelyi
elfoglaltsdgok egyensulyanak megteremtésé¢hez sziikséges keretet a kozigazgatas, ha nem is
teljes egészében, de talan atlagos szinten képes megteremteni. Az Osztonzés €s a szakmai
gyakorlat kapcsolataval foglalkozott a harmadik ranghelyre sorolt allitds, amely szerint a
szakmai gyakorlat megkedveltette a résztvevokkel a kozigazgatast €s az ott végzendd munkat.
(Szervezetek Osszesen: 3 atlag; minisztériumok 3, kOzponti hivatalok 3 atlag. Egyének
Osszesen: 2,76 atlag; nok 2,87, férfiak 2,5, beosztottak 2,66, kozépvezetdk 3, fels6 vezetdk 2,5
atlag.) Valdszintlinek latszik, hogy atgondoltabb, célorientaltabb, mindségi mentori munkaval

¢s tAmogatd vezetdi attitliddel megerdsitett szakmai gyakorlattal a bemutatott atlagokat feljebb

2T

lehet tornazni a ,teljes mérté elfogadas szintjére, egyik bazistényezdjét szolgaltatva a

palyamotivacionak. (Lasd: a H1 és H2 hipotézisekben megfogalmazott feltevésiinket.)

Biztos allasként gondolnak a kozigazgatasi foglalkoztatasra | G423
Kedvezének itélik meg a munkaidd beosztist N -, 11

A szakmai gyakorlat megkedveltette vellk a kOzigazgatast 65 | 2
az itt végzendd munkat 2,76

16 ,terepnek” tartjak a kapcsolatépitéshez e — - ___—___—_____}}§
Erdekesnek taldljik az elvégzendd munkat S -

Vegzettségikkel elsGsorban a kozigazgatasban tudNak N 3
elhelyezkedni 2,82

Megfelelének tartjak a karrierépitési lehetoségeket 259"
A csaladjaikban tobben dolgoznak/dolgoztak &  ——— .71
kozigazgatasban, ezért az 6 példajukat akarjak kovetni 2,57
Latjak a szakmai fejldés lehetdségét _244 2,71
Vonzonak taldljak a kdzigazgatdsi szervezetek presztizset, | N 043
tarsadalmi megitélését 2,36

R e e e T |
munkakorulményeket 2,61

Ugy latszik, hogy belsdleg elkotelezettek a kbzigazgatas fele  I—— 2223?4

Kedvezdnek tartjdk a béreket és az egyéb juttatadsi formakat et 221‘31

0 0,5 1 15 2 25 3

w
W
IS

Likert-skala szerinti atlag
1. egyaltaldan nem, 2. kevéssé, 3. atlagosan, 4. teljes mértékben

m szervezeti dllasfoglalas atlaga egyeéni vélemeény atlaga

11. szdmu abra: A szakmai gyakorlat résztvevdinek kozigazgatasi palyavalasztasat és
palyan maradasat befolyasold 6sztonzok megoszlasa a szervezetek hivatalos
allasfoglalasa (n=7) és az kormanytisztviselok véleménye alapjan (n=47)

(Forras: a szerzOk sajat szerkesztése)
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A szervezetek értékelése alapjan a kovetkez0 harom 6sztonzési tényezd, az el6zd allitassal
egyezO atlagot ért el. Foleg a fiatalabb generaciokhoz tartozok gondoltak fontosnak a széles
kort kapesolatépitést, amelyhez a kozigazgatds — meglatasuk szerint — jo ,.terepet” biztosithat.
(Szervezetek Osszesen: 3 atlag; minisztériumok 3,67, kdzponti hivatalok 2,5 atlag. Egyének
Osszesen: 2,8 atlag; nok 2,84, férfiak 2,71, beosztottak 2,7, kozépvezetdk 2,9, felsé vezetdk 3,5
atlag.) Itt kell megjegyezni, hogy a mentori tevékenység elsddleges céljara vonatkozo
kérdésiinkre adott reakciok kozil a legkisebb tamogatast kapva ,a hallgatok
kapcsolatépitésének segitése”, az utolsd helyre keriilve. A valaszadok az ,atlagosan™ hatd
palyamotivacids tényezok kozé soroltdk a kozigazgatisban elvégzendd munkat, amelyet
alapvetden érdekesnek tartottak. (Szervezetek dsszesen: 3 atlag; minisztériumok 3,33, kozponti
hivatalok 2,75 atlag. Egyének Osszesen: 3,08 atlag; nék 3, férfiak 3,28, beosztottak 3,06,
kozépvezetok 3,06, felsd vezetdk 3,5 atlag.) Ebben az esetben fordult elé eldszor, hogy az
egyéni valaszadok a szervezetiecknél magasabb atlagértékkel honoraltdk ezt a tényezo6t. A
szervezetek részérdl nyilatkozok ,.atlagosan™ érvényesiild palyamotivacids tényezokét
hataroztdk meg azt is, hogy a szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatok végzettségiik alapjan,
jellemzden a kozigazgatasban tudnak elhelyezkedni. (Szervezetek Osszesen: 3 datlag;
minisztériumok 3,67, kozponti hivatalok 2,5 atlag. Egyének 0sszesen: 2,82 atlag; nék 2,87,
férfiak 2,68, beosztottak 2,79, kdzépvezetdk 3, felsd vezetdk 2 atlag.) Megfigyelhetd, hogy
ennek a tényezdnek a megitélése, egyes valaszadoi csoportokndl, mar kezdett atcsuszni a
,»keveésse” fontos 0sztonzok kozé. Ez pedig arra hivhatja fel a figyelmet, hogy a jelenlegi
munkaerdpiacon a kiilonboz6 végzettségek mar nem jelentek egyenes utat a korabban biztosnak
latsz6 szaktertiletek felé, mert a lehetdségek kore kitagult, a mozgéstér boviilt, az atjarhatdsag
a mindennapok gyakorlatdva valt. A kozigazgatason beliili karrierépités lehetdségében — tigy
tiinik — napjainkra egyre kevesebben hisznek, amely Osszefiigghet a biztos allas nimbuszanak
csOkkenésével, a hierarchikusan épitkezd szervezeti struktirak kinalta sziikebb mozgastérrel, a
jellemzonek tekinthetd, a kor kihivasaira lassabban reagald szervezeti kultiraval, az iranyitas
gyakorlataval, az egysiku 0sztonzési- és motivacios politikaval, vagy a személyi allomany
kordsszetételével. (Szervezetek Osszesen: 2,86 atlag; minisztériumok 3,33, kdzponti hivatalok
2,5 atlag. Egyének Osszesen: 2,59 atlag; nok 2,6, férfiak 2,57, beosztottak 2,55, kozépvezetdk
2,66, felsd vezetok 3 atlag.)

A kovetkezd két 6sztonzési tényezd atmenetet képez az ,,atlagos” és a ,,kevéssé” fontosnak
tartott teriiletek kozott. A csalddon beliili példa kdvetése a munkahelyvélasztas szempontjabol

a korabbi iddszakokban nagyon fontos 0sztonzd erének szamitott. A szakmai dinasztidk
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kiépiilése is jorészt ennek volt koszonhetd. A valaszadok azt igazoltak vissza, hogy ez a példa,
illetve mintakovetés a kozigazgatasban csokkend tendenciat mutat. (Szervezetek dsszesen: 2,71
atlag; minisztériumok 3,33, kozponti hivatalok 2,25 atla. Egyének dsszesen: 2,57 atlag; nok
2,72, férfiak 2,21, beosztottak 2,4, kozépvezetdk 2,9, felsd vezetdk 2,5 atlag.) A szakmai
fejlodés lehetdségének megitélése a palyamotivacid szempontjabol — az okok Osszetett
rendszere miatt — felmérésiink alapjan bizonytalannak latszott. A mogottes okokat ez esetben
is érdemes lenne alaposabban megvizsgalni, hisz az széles korben ismert, hogy a kdzigazgatési
képzési, tovabbképzési rendszer az elmult egy-két évtized alatt érdemi fejlédésen ment
keresztiil. Azonban ez ugy latszik, dnmagaban nem adott elégséges municiot a szakmai
fejlodéssel kapcsolatos elvarasok visszaigazolasdhoz. A szakmai gyakorlat és a mentori
tevékenység kiterjesztése a jelenleginél 4tgondoltabb, magasabb szinvonalat nyujto
megvalositasa sokat segithetne azon, hogy a szakmai fejlesztéssel kapcsolatos palyamotivacios
0sztonz6 elfogadottabb lehessen, a szakmai gyakorlatos hallgatok kozszolgalati
kompetencidinak fejlesztése ne csak korlatozottan valdsuljon meg. (Szervezetek 6sszesen: 2,71
atlag; minisztériumok 2,67, kdzponti hivatalok 2,75 atlag. Egyének Gsszesen: 2,44 atlag; ndk
2,54, férfiak 2,21, beosztottak 2,23, kozépvezetdk 2,86, felsé vezetd 2,5 atlag.) (Lasd: a HI és

H2 hipotézisekben megfogalmazott feltevésiinket.)

A felkinalt utolsé négy palyamotivacidra hatd §sztonzot a megkérdezettek a ,,kevéssé” fontos
kategoriaba soroltdk. A kozigazgatési szervezetek, igy a kozigazgatds egészének presztizsét,
tarsadalmi megitélését nem talaltdk olyan vonzonak, amely jelentdsen eldmozdithatna a
kozszolgalat valasztasat, amire egyébként — szamos szempontra tekintettel — nagy sziikség
lenne. (Szervezetek Gsszesen: 2,43 atlag; minisztériumok 2,67, kézponti hivatalok 2,25 atlag.
Egyének 6sszesen: 2,36 atlag; ndk 2,48, férfiak 2,07, beosztottak 2,39, kozépvezetdk 2,46, felsd
vezetd 2 4tlag.) A munkatarsak szamara biztositott munkakOrnyezetet alapvetéen nem
gondoltak olyannak, amely kelld csaber6t jelentene a palyat valasztok szamara. (Szervezetek
Osszesen: 2,5 atlag; minisztériumok 2,5, kdzponti hivatalok 2,5 4tlag. Egyének Osszesen: 2,61
atlag; nok 2,69, férfiak 2,42, beosztottak 2,56, kozépvezetok 2.8, felsd vezetd 2 atlag.)
Megjegyzendd, hogy az kormanytisztviselok egy fokkal jobbnak lattak ennek, €s a még soron

kovetkezd két 6sztonzOnek az aktualis allapotat, mint a szervezetek részérdl allast foglalok.

A belsé elkotelezettség nagyon sokat jelent a palyavalasztds szempontjabol. Egyebek mellett,
meghatdrozza a munkavallald motivaltsagat, attitidjét, jovében varhato teljesitményét,

odaadasat, elhivatottsagat, emberi kapcsolatait €s ezaltal befolydsolhatja a szervezet egész
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miikodését, presztizsét, munkaerdpiaci helyzetét. Ezért is latszik kissé problémasnak, hogy a
kozigazgatas iranyaba hato belsd elkotelezettséget jellemzden a ,kevéssé” fontosnak tartott
tényezOk kozé soroltak. (Szervezetek Osszesen: 2,29 atlag; minisztériumok 2,33, kdzponti
hivatalok 2,25 atlag. Egyének Osszesen: 2,34 atlag; nok 2,42, férfiak 2,14, beosztottak 2,23,
kozépvezetok 2,06, felsd vezetd 2,5 atlag.) A valaszadok altal felallitott sorrend utolso helyét a
bérek és az egyéb juttatasok foglaltdk el. Ezt az egyébként hatdsos 0Osztonzdét inkabb
kedvezdtlennek, mint sem vonzonak értékelték a kozigazgatasi palya valasztasa szempontjabol.
(Szervezetek 0sszesen: 2,29 atlag; minisztériumok 233, kozponti hivatalok 2,25 4tlag. Egyének
Osszesen: 2,34 atlag; ndk 2,42, férfiak 2,14, beosztottak 2,23, kozépvezetdk 2,06, felsé vezetd
2,5 atlag.) Amennyiben a felmérés adatai a valds helyzetet tiikkrozték vissza, akkor ennek az
Osztonzoének a csekély hatdsa a kozigazgatds szdmara a munkaerdpiacon jelentds
versenyhatranyt eredményezhet. (Szervezetek dsszesen: 2,14 atlag; minisztériumok 2, kozponti
hivatalok 2,25 atlag. Egyének Osszesen: 2,21 atlag; ndk 2,3, férfiak 2, beosztottak 2,1,
kozépvezetdk 2,5, felso vezetd 2,5 atlag.)

A szakmai gyakorlat és a palyamotivacid korébe tartozd 0Osztonzés Osszekapcsolasanak
kovetkezo terepe lehet, ha a palyakezdét felvenni szdndékozo kozigazgatasi szervezet a
kivalasztasnal felveteli kriteriumként, vagy betudhatd tobblet tevékenységként elszdmolja,
illetve figyelemebe veszi azt, hogy az érintett hol abszolvalta szakmai gyakorlatat és annak
milyen mindségben tett eleget. A kutatas adataibol az deriilt ki, hogy a kozponti és a teriileti
kozigazgatasi szerveknél eredményesen teljesitett szakmai gyakorlatot — a szervezeti
allasfoglalasok szerint — a palyakezdd kivalasztasakor a kozszolgalat legtobb teriiletén szinte
»teljes mértékben” figyelembe vették. (Szervezetek osszesen: 3,71-3,39 atlag; minisztériumok
4-3, kozponti hivatalok 3,5-3,5 atlag.) Az adatok arra engedtek kovetkeztetni, hogy a kdzponti
kozigazgatasban to1tott szakmai gyakorlat jellemzden tobbet nyomott a latba, mint a teriileti, a
helyi kézigazgatasban €s az egyéb teriileteken teljesitett tanulasi, tapasztalatszerzési folyamat.
Az korménytisztviselok véleménye azonban kismértékben eltért a szervezeti allasfoglalasoktol,
mert ez esetben az eredmények a legtobb kategorianal, inkabb mar az ,,atlagos” elfogadas kortil
helyezkedtek el. (Egyének 0Osszesen: 3,02-2,8 atlag; nok 3,15-2,87, férfiak 2,71-2,64,
beosztottak 2,93-2,76, kozépvezetok 3,13-2,8, felsé vezetok 3,5-3,5 atlag.) A helyi
kozigazgatasi szerveknél teljesitett szakmai gyakorlatot szintén vagy figyelembe vették, vagy
nem a palyakezddk kivalasztasakor. (Szervezetek Osszesen: 2,57 atlag; minisztériumok 2,
kozponti hivatalok 3 atlag. Egyének Osszesen: 2,78, atlag; nék 2,81 férfiak 2,71, beosztottak
2,7, kozépvezetok 2,86, felsd vezetdk 3,5 atlag.) A fennmarado lehetdségekkel egyre csokkend
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mértékben, ,kevéssé”, vagy ,,egyaltalan nem szadmoltak™ a kivalasztaskor a szervezetek. Az
egyéni véleményeket megjelenitok magasabb atlagokat eredményezd visszajelzéseket adtak,
mint a szervezetiek, de 6k is az imént jelzett skalaértékekre voksoltak. Tehat szerintiik sincs

nagy jelentdsége az alabbi teriileteken teljesitett szakmai gyakorlatnak:

- valamely véllalkozasnal folytatottnak. (Szervezetek Osszesen: 2,29 atlag;
minisztériumok 2,25 kdzponti hivatalok 2,33 atlag. Egyének Osszesen: 2,4, atlag;
nok 2,42 férfiak 2,35, beosztottak 2,46, kozépvezetok 2,26, felsd vezetdk 2,5 atlag.)

- a szakmai gyakorlatként elfogadott opcionalis tevékenységeknek. (Szervezetek
Osszesen: 2,14 atlag; minisztériumok 2, kdzponti hivatalok 2,25 atlag. Egyének
Osszesen: 2,42, atlag; ndk 2,24 férfiak 2,5, beosztottak 2,3, kézépvezetdk 2,4, felsd
vezetok 2, atlag.)

- a képzé felsGoktatasi intézménynél realizaltnak. (Szervezetek Gsszesen: 2, atlag;
minisztériumok 2, kdzponti hivatalok 2, atlag. Egyének Osszesen: 2,51, atlag; ndk
2,56 férfiak 2,57, beosztottak 2,7, kozépvezetok 2,28, felsd vezetdk 2,5 atlag.)

- A felsdoktatési intézményben teljesitett szakmai gyakorlat szinte teljes figyelmen
kiviil hagyasa arr6l arulkodik, hogy a kozigazgatdsi szervezetek és a képzd
intézmények kozotti egylittmiikodés — ahogy arra tobb izben is felhivtuk a figyelmet
—, eshetélegesnek tekinthetd; (Lasd: a H3 hipotézisben megfogalmazott
feltevésiinket.)

- a nonprofit szervezetnél megvalosulénak. (Szervezetek Osszesen: 1,86, atlag;
minisztériumok 1,67, kozponti hivatalok 2, atlag. Egyének Osszesen: 2,19, atlag;
nok 2,18 férfiak 2,53, beosztottak 2,31, kdozépvezetdk 2,21, felsé vezetdk 2,5 atlag.)

- ahallgato szabad valasztasa alapjan teljesitettnek. (Szervezetek dsszesen: 1,86 atlag;
minisztériumok 1,33, kozponti hivatalok 2,25 atlag. Egyének 0sszesen: 2,31 atlag;

nok 2,29 férfiak 2,05, beosztottak 2,56, kozépvezetdk 2,2, felsd vezetdk 2,5 atlag.)

A szakmai gyakorlati hely kivalasztasakor a hallgatok joggal gondolhatnak arra - amennyiben
a szakmai gyakorlaton kedvezd tapasztalatokra tettek szert — hogy az altaluk vonzonak tartott
kozigazgatasi szervezeteknél a jovoben kormanytisztviseloként alloméanyba vehetik dket. Ezért
fontos Osztonzének szamit az, ha ezek a szervezetek — ahogy korabban lattuk, a sajat
utanpotlasuk ,kinevelése”, biztositasa szandékaval - megteremtik a lehetdségét a palyakezdok

részmunkaidoben vagy teljes munkaidoben torténd foglalkoztatisanak. A témaban feltett
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kérdésiinkre a szervezetek és az egyénileg valaszolok jelentosen eltéré allaspontokra
helyezkedtek. Ez pedig egyrészt arra utalhat, hogy a szakmai gyakorlatok hasznanak
,megitélése, a szakmai gyakorlatot teljesitokben rejld lehetdségek kiaknazisa, a munkaerd
tervszerl biztositasa, a kozigazgatasnak szakembereket képzd felsGoktatasi intézményekben
folydo munka helyén kezelése tekintetében zavarok lehetnek. Masrészt az sem kizart, hogy a
szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatok bizonyos korét egyaltalan nem vonzotta a kdzigazgatasi
szervezetek altal ténylegesen felajanlott munkavallaldsi Ilehetéség. A szervezetek
allasfoglalasat figyelembe véve a felmérés eredményei azt mutattdk, hogy a kozponti
kozigazgatas szervezeteinek tobb, mint a fele biztositotta a rész vagy a teljes munkaiddji
foglalkoztatast, amit az érintettek zOme igénybe is vett. Az korménytisztviselok joval kisebb
aranyban igazoltdk vissza ezt a kijelentést. (Szervezetek Osszesen: 57,1%; minisztériumok
100%, kozponti hivatalok 25%. Egyének dsszesen: 23,4%; ndk 27% férfiak 14%, beosztottak
46%, kozépvezetok 33%, felsé vezetdk 50%.) A kozreadott adatokbol vitan feliil kidertilt, hogy
a minisztériumok ¢és a kdzponti hivatalok, valamint a kiilonb6zd allashelyeket/munkakoroket

betoltok kozott is jelentds eltérések mutatkoztak a kérdéses felvetés megitélése kapcsan.

A kovetkez6 harom valaszlehetdségre a szervezetek részérdl nyilatkozok egyforma aranyban
adtak le voksukat. Az egyéni allaspontot kozvetitok az utolséd két esetet nagyobb szdzalékban
jelolték meg. A szervezeti és az egyéni allaspontok kozotti kiillonbség az utolsod
valaszlehetdségnél volt a legmarkansabb. Ennek magyarazata lehet, hogy az ebbe a csoportba
tartozo, viszonylag nagy hanyadot alkotok — nyilvan kiilonb6z6 okok miatt — nem is akartak a
szakmai gyakorlat helyén a kés6bbiekben munkat vallalni. Tehat voltak olyan szervezetek, akik
biztositottak volna a szakmai gyakorlatosok tovabb foglalkoztatasat, de azt kevesen vették
igénybe. (Szervezetek dsszesen: 14,3%; minisztériumok 0%, kdzponti hivatalok 25%. Egyének
Osszesen: 10,6%; ndk 9% férfiak 14%, beosztottak 3%, kdzépvezetdk 27%, fels6 vezetdk 0%.)
Egyez6 nagysagrendben talaltunk szervezeteket, amelyek annak ellenére sem biztositottdk a
tovabb foglalkoztatast, hogy azt a hallgatok szerették volna igénybe venni. (Szervezetek
Osszesen: 14,3%; minisztériumok 0%, kozponti hivatalok 25%. Egyének sszesen: 25,5%; ndk
27% ferfiak 21%, beosztottak 24%, kozépvezetok 20%, felsd vezetok 50%.) Az utolso
alternativat a korabbi valaszlehetdségekkel egyez6 mértékben jelolték meg. Ennél a verzional
a szervezetek nem ajanlottak fel a rész, vagy teljes munkaiddjii foglalkoztatast, talan azért, mert
erre —eddigi ismereteik, tapasztalatuk szerint — a hallgatok nem is tartottak igényt. (Szervezetek
Osszesen: 14,3%; minisztériumok 0%, kdzponti hivatalok 25%. Egyének 6sszesen: 40,4%; ndk

37% térfiak 50%, beosztottak 46%, kozépvezetdk 33%, felsd vezetok 50%.) A kérdésre adott
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valaszok megoszlasabol valdsziniisithetd, hogy a kozigazgatas utanpdtlasanak biztositasa terén
idonként ¢és helyenként a szervezetek érdekei, szdndékai, lehetdségei, illetve a hallgatok
elvarasai, tervei, elképzelései kozott nagyon nehéz 6sszhangot teremteni, a kdlcsonds érdekeket

megtalalni és el6térbe helyezni.

Az 0sztonzés szempontjabodl altaldban jelentdsége van annak, hogy a kérdéses tevékenység —
esetiinkben a szakmai gyakorlat — végrehajtasat az érintett szervezetek anyagilag vagy egyéb,
nem anyagi formaban elismerik-e és ha igen, annak hogyan, milyen mértékben tesznek eleget.
Természetesen a szakmai gyakorlatot nem tekinthetjiik teljes értékii foglalkoztatasnak, mert ez
esetben a hallgatoktol nem varhatnak el az dllomanyban 1évékkel — szakmaisag, teljesitmény,
eredményesség, hatékonysag stb. szempontjabol — egyenértékii munkat. Arrél nem is beszélve,
hogy a szervezet altal a szakmai gyakorlat megtartasaba invesztalt anyagi és egyéb
er6forrasbefektetés nagysagrendje — minden bizonnyal — joval meghaladja azt az Gsszeget,
amelyet a szakmai gyakorlatot teljesitdé munkajaval eléallitott. Ennek ellenére kivancsiak
voltunk arra, hogy a kdzponti kézigazgatasban — szamos egyéb szakteriilethez hasonléan — a
szakmai gyakorlat résztvevoit anyagi, vagy nem anyagi, hanem egy¢b jellegli juttatdsban
részesitik-e. Osszevetve a szervezeti allasfoglalasokat és az egyéni véleményeket ez esetben —
egy tényezo kivételével — kozel azonos értékeket mutattak a feldolgozott adatok. A szervezetek
nagy tobbsége nem biztosit anyagi juttatast a szakmai gyakorlatos hallgatoknak (szervezetek
85,70%, egyének 87,2%), viszont néhanyan éltek ezzel a lehetdséggel (szervezetek 14,30%,
egyének 12,8%). A minisztériumok egységesen mellozteék az anyagi juttatast (100%), a
kozponti hivatalok koziil egyesek valamilyen mértékli honorariumot adtak a hallgatoknak
(25%). A nem anyagi jellegli juttatasokrol — a szervezeti allasfoglalasokat alapul véve — az
deriilt ki, hogy ezzel az 6sztonzési lehetdséggel egyik szervezet sem élt (0%). Erdekessége a
dolognak, hogy — ennek ellenére — az egyéni valaszadok néhany szazaléka (15,2%) jelezte a
nem anyagi jellegii juttatisok szervezetiikon beliili nyujtasat. Erdemes lenne megvizsgélni,
hogy a nem anyagi jellegili juttatasokat, amelyek viszonylag széles korben alltak, illetve allnak
a szervezetek rendelkezésére, miért nem hasznaltak fel a szakmai gyakorlatot kiemelkedden
teljesitd hallgatok 0sztonzésére. Tovabba azt is indokolt lehet megnézni, hogy sziikséges lenne-
e a kozigazgatason beliil egységes allaspontot kialakitani a tekintetben, hogy a szakmai
gyakorlatot teljesitOket elvégzett munkdjukért megilleti-e valamilyen mértékli anyagi

ellenszolgaltatas, vagy sem.

Kutatasunkkal szerettiik volna kideriteni, hogyha egy szervezet anyagilag honoralja a hallgatok
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munkdjat, azt milyen forméaban teszi (megbizasi szerzddéssel, tanulmanyi szerzddés alapjan,
diak foglalkoztatd szervezet kozbeiktatasaval, 6sztondijjal, vagy munkaszerzodés alapjan) és
az esetleges dijazasuk mértéke a palyakezddk bérének hozzavetdlegesen hany szazalékanak
felel meg. Sajnos erre a felvetésiinkre — nyilvan kiilonb6z6 okok miatt — sem a szervezetektdl,

sem az egyénektdl nem érkeztek valaszok.

Az 6sztonzokkel foglalkozo rész lezarasaként informaciot akartunk arrdl gytjteni, hogyha a
hallgatok a szakmai gyakorlattal egyidében egyéb munkdat is elvdllaltak pl.
didkfoglalkoztatonal, akkor ez a két tevékenység miként viszonyult egymdashoz. Ez esetben
kizarolag az egyéni valaszadoktol kértiink informaciot. A beérkezett adatok szerint a kérdésre
valaszt adok legnagyobb ardnyban ugy gondoltak, hogy a hallgatok a kereseti lehetdséget
biztositd munkéjukat a szakmai gyakorlat elé helyezték, mert arra tobb id6t, energiat és
figyelmet forditottak. (Egyének Gsszesen: 46,85%; nok 48%, férfiak 43%, beosztottak 50%,
kozépvezetok 40%, felsé vezetdk 50%.) A sorban kdvetkezd, masodik legnagyobb csoportba
tartozok arrol nyilatkoztak, hogy id6hiany miatt a hallgatok egyik munkavégzésre sem tudtak
elég 1dot forditani, illetve egyikre sem voltak képesek megfelelden figyelni. (Egyének Gsszesen:
25,50%, nék 30%, férfiak 14%, beosztottak 23%, kdzépvezetdk 33%, felsé vezetdk 0%.) A
valaszadok harmadik, mar kisebb csoportja szerint, a hallgatok mindkét tevékenységre
egyforman figyeltek. (Egyének Osszesen: 17,2%, ndk 15%, férfiak 21%, beosztottak 20%,
kozépvezetdk 13%, felsd vezetdk 0%.) A felsd vezetdk kivételével a legkisebb szavazataranyt
az a felvetés kapta, amely a szakmai gyakorlatra forditott idot és figyelmet az egyéb
pénzkereseti lehetdség elé helyezte. (Egyének oOsszesen: 10,6%, ndk 6%, férfiak 21%,
beosztottak 7%, kozépvezetdk 13%, felsé vezetdk 50%.) Ez a kétségteleniil problémasnak
mondhaté helyzet, jelentésen csokkentette, illetve csokkentheti a szakmai gyakorlatok
komolysagat, ronthatja a hallgatok megitélését, elhelyezkedési esélyeit, ugyanakkor el is
csabithatja dket a kdzszolgalati palyatol, megnehezitve a szervezetek miitkodeését, személyzeti

utanpotlasuk biztositasat, ezzel egyben gyengitve munkaerdpiaci pozicidjukat is.

Valamennyi emberi tevékenység szempontjabol meghatarozo jelentdésége van annak, hogy a
munkahelyi kérnyezet, a vezetok, a munkatarsak, az elvégzendd feladatok milyen formaban és
meértéekben befolyasoljak, motivaljak az egyént, a munkavallalot a téle telhetd legjobb
teljesitmény elérésére. A kiils6, de még inkdbb a belsd motivacidval kapcsolatos
torvényszerliségek a szakmai gyakorlatot teljesité felsGoktatdsi hallgatokra éppen Ugy

érvényesek, mint valamennyi munkavallalora. Ezért néhdny motivacidoval 0Osszefliggd
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tényezore rakérdeztliink. Mindenekel6tt azt kivantuk megtudni, hogy a szakmai gyakorlatot
teljesitokkel kapcsolatban a fogado szervezeteken beliil felmeriiltek-e az altalunk 6sszeallitott
kérdések és ha igen, azokra miként reagaltak. A hét kozzétett allitas koziil hattal a szervezetek

részeérol allast foglalok o6tven szazalékot meghaladé ardnyban egyetértettek (lasd: a 12. abrat).

Erdekli-e a hallgatokat, a kozigazgatas, az itt vegzends [N 0o

munka, a valasztott szaktertlet 0,00%
Vannak olyan hallgatok, akik szabad elhatarozasukbol

9%
jelentkeztek a szakmai gyakorlatra, novelve ezzel jévendd 14.30% 85, 70%
B (]

elhelyezkedésik esélyét, munkaerGpiaci pozicioit

A hallgatok zoménél inkabb meghatdrozo jelentdséggel bir 85,70%
a szakmaiismeretek és gyakorlat megszerzésének igénye 14,30%
A hallgatok zoménél inkabb meghatarozo jelentseggel bir

. e : . 85,70%
a feladatokhoz valo hozzaallas, az elhivatottsag, az 14,30%

odaadas, az elvart teljesitmény nyujtasa

Kizardlag olyan hallgatok vesznek részt a szakmai
3 ciiz ¥ X B 71,40%
gyakorlaton, akik szamdra kotelezéen elGirt annak 28 60%
teljesitése e
A szervezetuknél tapasztalt munkaerGhiany és/vagy

s
talkinalat kihat a hallgatok szakmai gyakorlatanak 42,90%57’10/0

teljesitésére
A haligatok kilonosebb szakmai elhivatottsag nelkal, 42,90%
kilonboz6 okok miatt, csak diploméat akarnak szerezni 57,10%
Higen Enem

12. szamu abra: A szakmai gyakorlatot teljesitok motivaciojara hatéd tényezok megoszlasa
a szervezetek hivatalos allasfoglalésa alapjan (n=7)

(Forras: a szerzdk sajat szerkesztése)

Teljes korti elfogadast kapott az az allitas, amely szerint a szakmai gyakorlat hallgatoit érdekelte
a kozigazgatas, az itt végzendd munka és az altaluk valasztott szakteriilet is. (Szervezetek
Osszesen: igen 100%, nem 0%; minisztériumok igen 100%, nem 0%, kozponti hivatalok igen
100%, nem 0%.) Azzal szintén egyet értettek, hogy voltak olyan hallgatok, akik szabad
elhatarozasuk alapjan jelentkeztek a kérdéses szervezethez szakmai gyakorlatra, mert ugy
gondoltak, hogy ezzel eldsegithetik palyakezdésiiket, novelhetik késobbi elhelyezkedésiik
esélyeit, valamint munkaerdpiaci értékiiket. (Szervezetek dsszesen: igen 85,7%, nem 14,3%;

minisztériumok igen 100%, nem 0%, kozponti hivatalok igen 75%, nem 25%.) A tobbség
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meglatasa szerint a hallgatokat elsOsorban a szakmai ismeretek és a szakmai gyakorlat
megszerzésének igénye vonzotta a szakmai gyakorlat teljesitése felé. (Szervezetek Osszesen:
igen 85,7%, nem 14,3%; minisztériumok igen 100%, nem 0%, kozponti hivatalok igen 75%,
nem 25%.) A szervezetek hasonld nagysagrendben azt is visszaigazoltak, hogy a naluk szakmai
gyakorlatot teljesitett hallgatok zomének a meghatarozott feladatokhoz vald pozitiv hozzaallas,
az clhivatottsag, az odaadas és az elvart teljesitmény nyujtasa motivalta leginkabb a
tevékenységét. (Szervezetek osszesen: igen 85,7%, nem 14,3%; minisztériumok igen 66,70%,

nem 33,30%, kdzponti hivatalok igen 100%, nem 0%.)

Az eddig bemutatott vélemények a szakmai gyakorlatukat végzé hallgatokrol,
teljesitményiikrdl nagyon kedvezd képet alakitottak ki. Erre épitve €s a folyamatért feleldsek
részérél elvarhatd megfeleld hozzaallassal, reagaldssal a jovOben elérhetd kozelségbe
keriilhetnek azok a remélt eredmények, amelyeket az érintettek jelentés hanyada remél, illetve

joggal elvar a szakmai gyakorlattol.

A motivéacio szempontjabol kiemelten fontos és magasan értékelt tényezok hatasfokat kissé
leronthatta az a szervezetek altal jelzett allitds, mely szerint a szakmai gyakorlatokon kizarélag
olyan hallgatok vettek részt, akik szdmara a teljesitést kotelezden eloirtak. (Szervezetek
Osszesen: igen 71,40%, nem 28,60%; minisztériumok igen 33,30%, nem 66,70%, kdzponti
hivatalok igen 100%, nem 0%.) A fels6oktatasban egyre gyakrabban felvet6dd probléma, hogy
a szakmai gyakorlat teljesitését kotelezden eld kell-e irni, vagy sem. Ez az eldontetlen helyzet
nyilvan kedvezdtleniil hat a hallgatokra és az & motivalasukat jorészt megoldani hivatott

szervezetekre is.

Az utolsé két allitas tekintetében — a kordbbiakhoz képest — joval arnyaltabb lett a kép. Azzal a
felvetéssel, hogy az egyes szervezeteknél tapasztalhatdé munkaerdhidny, illetve talkinalat
valamilyen szinten hatdst gyakorolt-e a hallgatok szakmai gyakorlaton nyujtott teljesitményére,
hozzaallasara, mar Iényegesen kevesebben értettek egyet. (Szervezetek dsszesen: igen 57,10%,
nem 42,90%; minisztériumok igen 33,30%, nem 66,70%, kdzponti hivatalok igen 75%, nem
25%.) Az allast foglalo szervezetek zome nem értett egyet azzal a felvetéssel sem, miszerint a
hallgatok kiilondsebb szakmai elhivatottsag nélkiil vettek volna részt a szakmai gyakorlaton, és
egyéb okok miatt, kizardlag a diploma megszerzésére fokuszaltak volna. (Szervezetek
Osszesen: igen 42,90%, nem 57,10%; minisztériumok igen 33,30%, nem 66,70%, kézponti

hivatalok igen 50%, nem 50%.)

A tovabbiakban azzal kapcsolatban érdeklddtiink, hogy a szakmai gyakorlat a résztvevo
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hallgatok szakmai motivaciojat — néhany tényezot figyelembe véve —, miként és hogyan
valtoztatta meg. A kozponti kozigazgatasi szervezetektdl érkezett hivatalosnak tekinthetd
allasfoglalasokat és az kormdanytisztviselok maganvéleményét egybevetve kozel egyezd
értékek sziilettek, azzal a megjegyzéssel, hogy a szervezeti allasfoglalasok ez esetben is

kedvezobb eredményekrdl szamoltak be, mint az egyéni vélemények (lasd: a 13. abrat).

A vezets hozzaalldsa, taimogatisa N =, 71

A munkatérsak hozzaalldsa, tdmogatasa _3 3,357

A munkakéralmények R O

A munkaidé-beosztas N = 2O
Az elvégzends munka jellege T c 14
Az ugyfelekkel valo kapcsolat == — ——

0 0,5 1 15 2 25 3 3,5 4

Likert-skala szerintiatlag
1. egyaltalan nem erdsitette, 2. kevéssé, 3. altalaban, 4. teljes mértékben

sé, 3.
erdsitette

m szervezeti dllasfoglalas atlaga egyéni vélemény atlaga

crer

tényezok megoszlasa a szervezetek hivatalos allasfoglaldsa (n=7) és az
kormdanytisztviselok véleménye alapjan (n=46)

(Forras: a szerzdk sajat szerkesztése)

Feltétlentil jo hirnek tekinthetd, hogy a hallgatok szakmai motivaciojanak kialakitasa €s
megerdsitése szempontjabol az emberi tényezok, konkrétan a vezetdk, valamint a munkatéarsak
pozitiv, segitd hozzaallasa jatszotta a legerdsebb szerepet, kozel ,teljes mértékii”
megelégedettséget eredményezve. (Szervezetek Osszesen: 3,71-3,57; minisztériumok 3,67-
3,67, kdzponti hivatalok 3,75-3,50. Egyének 6sszesen: 3,23-3,43; ndk 3,37-3,25, férfiak 3,57-
3,21, beosztottak 3,13-3,37, kozépvezetdk 3.4-3.6, felsé vezeték 3,5-3 atlag.) Erdekes, hogy
amig egy korabbi kérdésre adott valasznal a felmérés résztvevoi a kozszolgalatra jellemzd
munkakoriilményeket, azok hatdsat a munkaid6-beosztasnal kedvezdtlenebbiil itélték meg,
addig a szakmai motivacio szempontjabol ezt a két tényez6t egyenértékiinek gondoltak, mert

sem szervezeti, sem egyéni szinten, nem tettek kozottiik kiilonbséget. (Szervezetek Gsszesen:
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3,29-3,29; minisztériumok 3-3, kézponti hivatalok 3,5-3,5. Egyének Gsszesen: 2,71-2,71; nok
2,7-2,83, férfiak 2,71-2,64, beosztottak 2,67-2,79, kozépvezetdk 2,8-2,85, felsé vezetdk 2,5-2
atlag.) Az elfogadas szintje ezeknél a tényezoknél ,,atlagosnak™ volt tekinthetd, csak tigy, mint
a soron kovetkezoknél. A szervezeti allasfoglaldsok alapjan, az elvégzendd munka jellege
keriilt a szakmai motivaciot befolyasold tényezok rangsoranak kdvetkezo helyére. (Szervezetek
Osszesen: 3,14; minisztériumok 3, kézponti hivatalok 3,25. Egyének 6sszesen: 2,97; nok 2,96,
férfiak 3, beosztottak 2,96, kozépvezetok 3, felsé vezetok 3 atlag.) Ezt az eredményt
figyelmeztetd jelként értelmezhetjiik, mert optimalis esetben a személyes tényezdk utan, a
szakmai gyakorlat Iényegét addo munkavégzés jellegének a masodik helyre kellett volna
keriilnie, megelézve a munkakoriillményeket és a munkaidé-beosztast. A kiilsé €és a belsod
(kozigazgatason beliil dolgozd) tligyfelekkel vald kapcsolat szakmai motivaciora gyakorolt
hatéasat tartottak a valaszadok az értékelendd tényezok koziil a legkisebb jelentdséglinek, annak
ellenére, hogy az ligyfélkapcsolatok a kozigazgatdsi munka szinte valamennyi teriiletén
meghataroz6 jelnetdségiinek tekintenddk. (Szervezetek Osszesen: 3; minisztériumok 3,
kozponti hivatalok 3. Egyének Osszesen: 2,71; ndk 2,81, férfiak 2,5, beosztottak 2,76,
kozépvezetok 2,6, felsé vezetdk 3 atlag.)

Erdeklédéssel vartuk arra a kérdésre adott valaszokat, illetve azok megoszlasat, amellyel ki
szerettiik volna deriteni, hogy a hallgatok pdalyamotivacidjat a szakmai gyakorlaton szerzett
tapasztalataik hogyan, miként befolydsoltak. A kérdés jellegébol adododan, csak az egyénektol,
tehat az kormanytisztvisel0ktdl vartunk valaszokat. A legnagyobb aranyban a jelzett kor arrdl
szamoltak be, hogy a szakmai gyakorlat hatasara novekedett a kozigazgatasi palya iranti
motivacidja. (Egyének Osszesen: 34,78%; ndk 34%, férfiak 36%, beosztottak 34%,
kozépvezetdk 40%, felsd vezetd 0%.) Voltak olyanok is, akik szerint erésen nétt ez irdnyu
elkotelezodésiik. (Egyének oOsszesen: 10,86%; nék 3%, férfiak 14%, beosztottak 10%,
kozépvezetdk 7%, felsé vezetd 50%.) Amennyiben a két jelzett értéket egyiittesen vessziik
figyelembe a valaszadok kozel fele eredményesnek vélte a szakmai gyakorlat hatisat a
kozigazgatasi palyamotivaciora (1asd a 14. abrat). Ezt az eredményt azonban akkor lehet igazan
kedvezOnek tartani, ha a kovetkezd felvetés lehetséges értelmezései koziil, a szoveg pozitiv
megkozelitését vessziik alapul, és ennek megfelelden a leadott szavazatokat 0sszeadjuk az
iménti felvetésre kapott értékekkel. Ugyanis a harmadik allitassal azt fogalmaztuk meg, hogy a
szakmai gyakorlat nem befolyasolta a hallgatok kozigazgatési palya irdnti motivaciojat. Ennek
a megfogalmazasnak legalabb kétféle magyarazatat vehetjiik figyelembe. Az egyiknél, és ezt

tekintjiik pozitivnak, a szakmai gyakorlat azért nem befolyéasolta a hallgatok kozigazgatasi
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impulzusokra, illetve ismételt megerdsitésre. A masik, a vizsgalt kérdés szempontjabol negativ
értelmezés azt jelenti, hogy a kivant célt, a kdzigazgatasi palya iranti motivacio kialakitasat és
megerdsitését 1ényegében nem sikertilt elérni. Erre a ,,csalafinta” felvetésre is kdzel annyian
szavaztak, mint a palyamotivacid sikerérdl beszamold els¢ allitasra. (Egyének Osszesen:

32,60%; ndk 38%, férfiak 21%, beosztottak 24%, kozépvezetok 53%, felsd vezetd 0%.)

A szakmai gyakorlat hatasara novekedett a

SR = 225 34,78%
kozigazgatasi palya iranti motivaciojuk. Z
A szakmai gyakorlat hatasara erdteljesen egyiitt 45,64%

novekedett a kozigazgatasi palya iranti _ 10,86%

motivaciojuk.
Osszesen 78,24%

A szakmai gyakorlat nem befolyasolta a ;

kozigazgatasi palya iranti motivaciojukat. ‘
Osszesen 54,33%

A szakmai gyakorlat hatdsara csokkent a o

kozigazgatasi palya iranti motivaciojuk.

A szakmai gyakorlat hatasara jelentdsen egyiitt 21,73%

csokkent a kozigazgatasi palya iranti - 6,52%
motivaciojuk.

14. szdmu abra: A szakmai gyakorlaton megszerzett tapasztalatok hatasa a
palyamotivéciora a szervezetek hivatalos allasfoglaldsa (n=7) és az
kormanytisztviselok véleménye alapjan (n=46)

(Forras: a szerzdk sajat szerkesztése)

Amennyiben a masik oldalra leadott szavazatokat is szdmba vessziik lathatd, hogy 1ényegesen
kevesebben voltak, akik szerint a szakmai gyakorlat hatasara csokkent, illetve jelentésen
csokkent a hallgatok palyamotivacidja. (Egyének Osszesen: 15,21%-6,52%, nék 19%-6%,
férfiak 7%-21%, beosztottak 21%-10%, kozépvezetok 0%-0%, felsé vezetd 50%-0%.) A két
felvetésre leadott voksok egyiittes aranya még a felét sem éri el a kedvezden nyilatkozokénak.
Ha a kozépen elhelyezkedd valaszok nagysagrendjét, az egyik, vagy a masik oldal adataihoz
hozzaadjuk, kideriil, hogy a szakmai gyakorlat, a tobbség szamara, a kdzigazgatasi palya iranti

motivacio erdsodését, megszilarditasat eredményezte.

Az elmult évek fejleszté munkajanak kdszonhetéen a kdzszolgalatban végzett emberierdforras-
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gazdalkodas valamennyi humén folyamatanal sikeriilt megteremteni a kompetencia alap
munkavégzés lehetdségét. Ehhez sziikséges volt, hogy a kozszolgélat egészére egységesen
felhasznéalhatd alapkompetencidkat — a munkakor-elemzéseknek, a kivalasztasi eljaras, a
teljesitményértékelés, valamint a kozigazgatasi képzési, vezetoképzési és tovabbképzési
rendszer Kkorszeriisitésének koszonhetéen — sikeresen meghataroztak. Ezeknek az
alapkompetenciaknak a kiegészitése, illetve a specialis szakteriileti és feladatellatasi igények
szerinti kielégitése érdekében a szakemberek kialakitottak a kozszolgalati kulcskompetenciak
korét is. Ez a két elembdl épitkez6 kompetenciarendszer alkalmas arra, hogy — egyebek mellett
— a vizsgalt szakmai gyakorlatokhoz jol felhasznalhato legyen. Az alkalmazas f6 kérdése, hogy
a kozigazgatasi feladatellatashoz altalanosan sziikséges alapkompetencidkkal és az egyes
allashelyek/munkakorok betoltéséhez nélkiilozhetetlen kulcskompetencidkkal a szakmai
gyakorlaton részvevd hallgatok milyen mértékben ¢és szinten rendelkeztek. A kérdéses
allashely/munkakor eredményes betoltéséhez sziikséges kompetenciak kore és azok szintje,
milyen mértékli egyezést mutatott az érintett hallgatod altal uralt kompetencidkkal. Létezik-e
kompetenciadeficit, amelynek eltiintetésében a szakmai gyakorlatnak is komoly szerepet
szantak. A 15. abran kiilon csoportba rendezve szerepelnek a kozszolgalati alap-és

kulcskompetenciak.

A kutatomunkaba bekapcsolodo szervezetektdl és az kormanytisztvisel6ktdl azt kértiik, hogy —
sajat tapasztalataikra, benyomasaikra épitve — alakitsdk ki véleményiiket arrdl: a szakmai
gyakorlatok mennyire tdmogattdk a hallgatok kompetenciafejlodését az abran lathato
kompetencidkat illetden. A felmérésben szerepld egyéb kérdésekre adott valaszok nagyobbik
hanyaddhoz hasonldan, ez esetben is a szervezetektdl kapott allasfoglaldsok, az egyénektdl
szarmazo véleményekhez képest — egy kulcskompetencia kivételével —, magasabb atlagértéket
jelenitettek meg. A két értékelés kozotti kiillonbségek — néhany kivételtdl eltekintve — ez esetben
sem jelentdsek, tehat a kialakitott vélemények k6zott nincs szamottevo eltérés, nézetkiillonbség.
A szakmai gyakorlattol a kozigazgatasi szervezetek, a felsdoktatasi intézmények, a mentorok
¢és maguk a hallgatok is nyilvan azt vartak el, hogy az érdemben jaruljon hozza mindenekeldtt
a kozszolgalati alapkompetencidk fejlesztéséhez, megszilarditdsdhoz. A beérkezett adatok arrol
tanuskodtak, hogy a tizenkét alapkompetencia koziil minddssze haromnal, az
egylittmiikddésnél és a csapatmunkédnal, a kommunikiciondl, a szabalykovetésnél és a
fegyelmezettségnél szinte ,,teljes mértékli” fejlesztést lehetett elérni a hallgatok zoménél. A
tizenegy kulcskompetencia koziil a munkafolyamatok €s az ligyviteli folyamatok ismeretének

fejlesztése ért el az elébbiekkel kozel egyezo atlagértéket hozo eredményt.
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Az alapkompetencidk legnagyobb hdnyadénal — a véleményalkotok meglatasa szerint - az
»atlagosnak”™ tartott, illetve ehhez kozelinek tekinthetd fejlesztési szintet tudtak elérni. Ebbe a
csoportba tartoztak csokkend atlagokkal: a felel6sségvallalds, az Onallésag, a hatékony
munkavégzés, a problémamegoldés, a hatarozottsag, a magabiztossag, az érzelmi intelligencia

¢és a dontési képesség.

Az egyuttmikodesi készséget és a csapatmunkat q =L

inkdbb teljes A kommunikacios képesseget I S, 71

mértékben

A szabalykévetést és a fegyelmezettséget . ____EERE

A felelGsségvallalast —53,43

Az 6nallosagot T 43

inkdabb atlagosan

2,95
A hatékony munkavégzeést (a munkaveégzeshez sziks e s | 3,03
szakmai ismereteket és azok gyakorlati alkalmazasat) 3,17
A problémamegoldé képességet —297 3,29

A hatarozottsagot, a magabiztossagot —043,29

Azerzamintelgencidt (3 salat e MG ok e K | | 344
felismerését és megfeleld kezelését) 2,91

kozszolgalati alapkompetenciak

A dontési képességet I 2,14

A konfliktuskezelési képességet qs 3

A pszichés terhelhetdséget P i 22,71

inkdbb kevéssé

inkdbb teljes mértékben

A munkafolyamatok és az Ugyviteli folyamatok ismeret e,  p—————————————————————— =57
gyakoriatat 3,32

A munkavégzéshez szikséges jogszabalyismeretet q 3,43

Az elkdtelezettséget a kozigazgatas irant I 0O

A digitalis kompetenciat —_————— .

A nyitottsagot — 3,14
>

A rugalmassagot 7_ 3,14

inkdbb atlagosan

kil keviens Az 6nfejlesztest — >
Az idegennyelv-tudast és annak gyakoriatst I 2,71
A kozigazgatdsban alkalmazott Uj technologiak ismeretét L S 227}8

A kreativitast és az innovativ gondolkodast T 71

kozszolgalati kul cskompetenciak az alapkompetenciakkal kiegészitve

AvezetGikészségeket T 243

o 0,5 1 15 2 2,5
Likert-skala szerinti atlag
1. egyaltaldn nem, 2. kevéssé, 3. dtlagosan, 4. teljes mértékben

w
w
V]
IS

W szervezeti dllasfoglalas egyéni vélemeény

15. szdmu abra: A kozigazgatasi alap €s kulcskompetenciak kompetenciafejlodésének
tdmogatdsa a szakmai gyakorlaton a szervezetek hivatalos allasfoglalasa (n=7) és az
kormanytisztvisel6k véleménye alapjan (n=46)

(Forras: a szerzok sajat szerkesztése)
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,Keveéssé” tartottadk megoldottnak a konfliktuskezelést és a pszichés terhelhetdséget biztosito
alapkompetencidk fejlesztését. Amennyiben a kulcskompetencidkkal kapcsolatban kialakitott
atlagokat is szdmba vettiik, azt tapasztaltuk, hogy a szakmai gyakorlatok csak korlatozottan
bizonyultak alkalmasnak az elvart mélységli és mennyiségii kompetenciafejlesztési feladat

ellatasara. (Lasd: a H1 hipotézisben megfogalmazott feltevésiinket.)

Hisz a kulcskompetenciak koziil 6t6t az ,,atlagosan”, 6tot pedig a ,,kevéssé” fejlesztettek kozé
soroltdk. Az ,,atlagos” vagy az ehhez kozeli értékeket kapott kulcskompetencidk voltak: a
munkavégzéshez sziikséges jogszabalyismeret, a kdzigazgatas iranti elkotelezettség, a digitalis
kompetencidk, a nyitottsag €s a rugalmassag. A ,kevéssé” fejlesztett kulcskompetenciakhoz
rendelték: az Onfejlesztést, az idegen-nyelvtudast, a kozigazgatisban alkalmazott uj
technologidk ismeretét, a kreativitast és az innovativ gondolkodast, valamint a vezetdi
készségeket. Az 0Osszkép kozel sem tekinthetdé megnyugtatonak, mert az alap ¢és a
kuleskompetencidk kozott is taldlhatunk viszonylag sokat, amelyek kelld ismerete, gyakorlati
felhasznalhatdsaga nélkiil nehezen tud barki is, plane egy palyakezdd, eleget tenni az egyre
novekvo elvarasoknak, kovetelményeknek. Természetesen az nem varhaté el a szakmai
gyakorlattol és a megtartasaért felelds személyektdl, hogy a targyalt kompetenciarendszerben
szerepld valamennyi kompetencia fejlesztését eredményesen megoldjak. Mint ahogy az érintett
hallgatok is kiilonbozbéek a tekintetben, hogy kinél, melyik kompetencia fejlesztésére van
leginkabb sziikség. A szakmai gyakorlatot lebonyolitd kozigazgatasi szervezeteknek a kiildd
felsdoktatasi intézményektdl kellene tajékoztatast kapniuk arrdl, hogy az elméleti képzés
keretében milyen alap-és kulcskompetencidk fejlesztésének tettek eleget, ezt az egyes hallgatok
vonatkozéasadban milyen szintes sikeriilt teljesiteni, tovabba ezek ismeretében, milyen konkrét

fejlesztomunkat varnanak el a szakmai gyakorlatot iranyitoktol és a mentoroktol.

Az érdekelt feleket kozelebb viheti a sziikségesnek latszo megoldas egyiittes megtalaldsahoz,
ha a legfontosabbnak tartott harom kompetenciateriilet kozott felallitiak azt a fontossagi
sorrendet, amelyet érdemes kovetniiik a szakmai gyakorlatok alatt a kompetenciafejlesztésnél.
A felmérésben részt vettek elvégezték ennek a munkanak az elsé fazisat. A megkapott
adatokbol az dertlt ki, hogy az allaspontok jelentdsen eltértek egymastol. A szervezetek
részérdl nyilatkozok legnagyobb aranyban elsd helyre az egyéni kompetencidk (a hatékony
munkavégzést tdmogatd személyes készségek és képességek — pl.: prezentacidos készég,

problémamegoldas, idégazdalkodas) fejlesztését soroltdk. Masodik legfontosabb teriiletnek
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tartottdk a szakmai kompetencidk (szakmai ismeretek elsajatitdsa és azok alkalmazasa a
gyakorlatban) fejlesztését. Végiil a harmadik helyen a tarsas kompetencidkkal (a hatékony
munkavégzéshez szilikséges szocidlis készségek és képességek - pl.: egyiittmiikodés,
kommunikacio) valo foglalkozast jelolték meg. Az egyénileg véleményt formalok a szakmai,
az egyéni €s a tarsas kompetenciak rangsorat alakitottak ki. A minisztériumok altal 6sszeallitott
sorrend elsO helyére az egyéni, masodikra a szakmai, harmadik helyére pedig megosztva,
mindhdrom kompetenciateriilet keriilt. A kozponti hivatalok az elsd hely kialakitasanal —
egyforma aranyban — mindharom kompetenciateriiletet megjelolték. Masodik legfontosabbnak
az egyéni, harmadiknak pedig a tarsas kompetenciateriiletet gondoltdk. A rangsor élére a ndk
¢s a felso vezetdk az egyéni, a férfiak és a beosztottak a szakmai, a kozépvezetok pedig a tarsas
kompetenciateriileteket helyezték. A rangsor méasodik szintjére a ndk a szakmai, a férfiak és a
kozépvezetdk az egyéni, a beosztottak és a fels§ vezetdk a tarsas kompetenciateriileteket
soroltak be. A rangsor harmadik helyénél a ndk és a férfiak a tarsas, a beosztottak az egyéni, a

kozépvezetdk és a felsd vezetdk a szakmai kompetenciateriiletet jel6lték meg.

A részteriilet zarasaként — az eldzetesen meghatarozott kutatasi terviinknek megfeleléen —
foglalkoznunk kellett a szakmai gyakorlat és a pdlyamotivicio kapcsolatiaval. Ezért
Osszeallitottunk egy olyan kérdéssort, amellyel kozvetlen vagy attételes forméaban értékelni
kivantuk a kérdéses kapcsolat 1ényegét, jellemzd jegyeit €s annak erdsségét. A felmérés e
részébe, az kormdnytisztviseloket vontuk be. A reakciokbol 0sszességében megallapithatd,
hogy a tizenkét felvetésbdl hatra az ,,altalanos” elfogadasi szintet alig, vagy kozepes mértékben
meghalado, hatra pedig a ,.kevéssé” jellemzOnek tartott értékelések sziilettek. Ez arra utal, hogy
a szakmai gyakorlatok és a kozigazgatasi palyamotivacio kapcsolata egyetlen vonatkozasban

sem kozeliti meg a ,.teljes mértékli” elfogadast (1asd. 16. abrat).
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partnerség, emberikapcsolatok
A munkatdrsak nyitottan, tdmogatdan allnak a hallgatokhoz

3,47

A vezetdk nyitottan, tdmogatdan allnak a szakmai
gyakorlaton lévékhoz

g

A hallgatékra tudatosan figyelnek, tdmogatjak és fejlesztik
ket

w
N

e
N

A hallgatok a szervezetben dolgozdkkal dltalédban egyenrangu

kolléganak érezhetik magukat 291

Osztdnzés, motivalds

A szakmai gyakorlat j6 referencia a hallgatok késdbbi _ 314
munkavallalasahoz £

A hallgatok rendszeres és jol strukturalt visszajelzéseket
kapnak a fejlédésukrol

N
v
=

A hallgatok a szakmai gyakorlat soran motivaltnak latszanak

kompetenciafejlesztés

A hallgatok felel6sségteljes, a felkészultséguknek megfeleld
feladatokat kapnak

A szakmai gyakorlat alkalmas az elméletben tanultak
kiprobalasara és a tényleges tapasztalatszerzésre

felsGoktatasi képzés és szakmai gyakorlat dsszekapcsolasa,
intézményi egyuttmiikédés

A toktatan korametsegenat - I .
felsGoktatasi kotelezettségeivel %

A szakmai gyakorlat az egyetemiképzés szerves része. Az
elméleti képzés és a gyakorlat szorosan 6sszekapcsolddik

2

A felsGoktatasi intézmények és a szakmai gyakorldhely kozott
szoros egyuttmukodés van

2,58

o

0,5 1 1,5 2 25 3 3,5 4
Likert-skala szerinti atlag
1.egyaltalan nem, 2. kevéssé, 3. dltaldban, 4. teljes mértékben

16. szdmu abra: A szakmai gyakorlat és a palyamotivaci6 kapcsolatanak megitélése az
kormanytisztviselok véleménye alapjan (n=48)

(Forras: a szerzok sajat szerkesztése)

A partnerség és az emberi kapcsolatok korébe sorolt tényezOk megitélése tekinthetd a
legkedvezobbnek. A szakmai gyakorlat megtartdsdba bevont munkatarsak ¢és vezetok
hallgatokhoz vald nyitott és tamogatd jellegli hozzaallasardl valamennyi nyilatkozé kor az

»altalanos” elfogadasi szintet meghaladdé mértékben foglalt allast. (Egyének Osszesen: 3,47-
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3,44 atlag; nék 3,54-3,56, férfiak 3,33-3,2, beosztottak 3,3-3,24, kdzépvezetdk 3,75-3,68, felsd
vezetOk 4-4 atlag.) A tobbségtdl ettdl némileg alacsonyabb értékeket kapott az az az allitas,
amely szerint a szakmai gyakorlatot teljesité hallgatokra tudatosan figyeltek, tdmogattak és
fejlesztették oket. (Egyének Osszesen: 3,12 atlag; nék 3,9, férfiak 3,2, beosztottak 3,
kozépvezetdk 3,25, felsd vezetdk 4 atlag.) A hallgatok fejlesztésébe elsOsorban az alap-és a
kulcskompetencidk fejlesztését kellett érteni. Ebbdl a tényezdcsoportbdl a legalacsonyabb
értéket a hallgatok beilleszkedését megkonnyitd, illetve azt megnehezité munkatarsi hozzaallas
kapta, amely azt fejezte ki, hogy a hallgatok mennyire tekinthették magukat egyenrangu félnek,
elfogadott munkatéarsnak, partnernek. (Egyének osszesen: 2,91 atlag; ndk 2,93, férfiak 2,86,
beosztottak 2,8, kdzépvezetok 3, felsé vezetdk 3,5 atlag.) Megfigyelhetd, hogy ez esetben és a
még bemutatand6 tényezdket illetden is, a kozép és foleg a felsd vezetdk adtak a legmagasabb

altagértékeket.

Az osztonzéshez és a motivdciohoz tartozd harom tényezo koziil csak az elsd maradt benn az
»altaldnosan™ elfogadott fokozati sdvba. Ez arrdl szolt, hogy a hallgatok a késdbbi
munkavallaldsuk szempontjabol jo referencianak tartottdk a szakmai gyakorlat teljesitését.
(Egyének Osszesen: 3,14 atlag; ndk 3,21, férfiak 3, beosztottak 2,93, kozépvezetok 3,5, felsd
vezetdk 3,5 atlag.) A valaszadok ,,kevéssé” vélték megoldottnak azt, hogy a hallgatok a szakmai
gyakorlatokon rendszeres ¢€s jol strukturalt visszajelzéseket kaptak kompetenciafejlédésiikrol,
¢s talan ebbdl adddodan is ,.kevéssé” latszottak motivaltnak a szakmai gyakorlatok teljesitése
kozben. (Egyének Gsszesen: 2,91-2,87 atlag; nék 2,81-2,93, férfiak 3,06-2,73, beosztottak 2,8-
2,6, kozépvezetdk 3-3,31, felsd vezetok 3,5-3,5 atlag.)

Az alap-és a kulcskompetencidk fejlesztésével foglalkozd két tényezé megitélése — az eddig
leirtakkal Osszhangban — az ,altaldnos” ¢és a ,kevéssé” megfelelonek tartott allapot
hatarmezsgyéjén helyezkedett el. A valaszadoktol az az allitas kapta a magasabb értéket, amely
szerint a szakmai gyakorlat alkalmasnak bizonyult az elméletben tanultak kiprobalasara és a
tényleges tapasztalatszerzésre. (Egyének Osszesen: 3,04 atlag; ndk 3,09, férfiak 2,93,
beosztottak 3,06, kozépvezetdk 2,93, felsd vezetdk 3,5 atlag.) Ennél kisebb mértékben értettek
egyet azzal, hogy a hallgatok a szakmai gyakorlaton feleldsségteljes, a felkésziiltségliknek
megfeleld feladatokat kaptak. (Egyének Gsszesen: 2,97 atlag; nok 2,9, férfiak 3,1, beosztottak
2,96, kozépvezetdk 2,93, felsd vezetdk 3,5 atlag.)

Az utolsd blokkban szereplé harom feltevés a felséoktatasi képzés és a szakmai gyakorlat

kapcsolatarol, tovabba a kozponti kozigazgatasi szervezetek €s a felsGoktatasi intézmények

127



egylittmikodésérodl szolt. A valaszadok ebbdl a korbdl azzal mutattak ,,atlagosnak™ megfeleld
azonosulast, mely szerint a szakmai gyakorlatot sikeriilt 6sszeegyeztetni a hallgaté felsGoktatéasi
kotelezettségeivel. (Egyének Osszesen: 3,18 atlag; ndk 3,21, férfiak 3,13, beosztottak 3,19,
kozépvezetdk 3,25, felsé vezetok 3,5 atlag.) Ugyanakkor ,.kevéssé” fogadtak el azt az allitast,
amely szerint a szakmai gyakorlat az egyetemi képzés szerves része lett volna, tovabba, hogy
az elméleti képzés €és a gyakorlat szorosan dsszekapcsolddott egymassal. (Egyének Osszesen:
2,85 atlag; nok 2,87, férfiak 2,8, beosztottak 2,8, kdozépvezetok 2,93, felsé vezetdk 3 atlag.) Az
elébbiekbdl egyenesen kovetkezik, hogy a felsdoktatasi intézmények és a szakmai gyakorlatot
bonyolitd szervezetek egyiittmiikodését a nyilatkozok nem igazén tartottdk szorosnak,
atgondoltnak, tervszeriinek és hatékonynak. (Egyének Gsszesen: 2,58 atlag; nok 2,54, férfiak
2,56, beosztottak 2,33, kozépvezetok 2,62, felsé vezetdk 3 atlag.) (Lasd: a H3 hipotézisben

megfogalmazott feltevésiinket.)

4.1.4 A szakmai gyakorlat dsszegzdé megitélése
A kutatas negyedik célkitiizésével ¢és az ehhez tartozd kérdéssel kapcsolatban azt kivantuk
megtudni, hogy a felmérésben kozremikddok mennyire voltak megelégedve a szakmai
gyakorlattal és miben lattak, hogyan itélték meg az eldrelépés lehetdségét. A kutatdmunka
zarasaként éppen ezért két kérdést tettiink fel. Ezekkel a szakmai gyakorlatra vonatkozo
0sszegzd vélemény megadasara kértiik meg a szervezetek részérdl hivatalosan nyilatkozokat és
az kormanytisztviseloket. Az elsd kérdésre adott 6sszegzett valasszal arrol szamoltak be, hogy
szervezetiik mennyire tartja fontosnak a szakmai gyakorlatok jovébeni megtartasat és, az abban
valo aktiv kozremilkddést. A masodik kérdésnél pedig a mdr megrendezett szakmai
gyvakorlatokkal valo elégedettségiikrol kértiink az Osszegzett véleményiiket. A 17. és a 18.

abrakon egybeszerkesztve mutatjuk be a kérdésekre adott valaszok megoszlasat.

A szervezetek részérdl hivatalos allasfoglalast koz16k ez esetben is kedvezdbben itéltek meg a
kérdéses tevékenységeket, mint az egyénileg véleményt adok. A szakmai gyakorlat
fontossaganak megitélésében a szervezeti allasfoglalasok érték el a legmagasabb atlagértéket
(3,83 atlag). Ez az eredmény egyértelmiien jelzi, hogy a szervezetek kozosségei hisznek ebben
a palyara iranyitasi, palyautanpotlasi, beillesztési metodikaban €s a koriltekintd, szakszert
alkalmazdsa altal biztosithato — sokrétli és komplex — lehetdségek megfeleld kiaknazasaban. A
minisztériumok ,.teljes mértékben” fontosnak tartottdk a szakmai gyakorlatokat (4 atlag),

ugyanakkor a kozponti hivatalok mar kicsit visszafogottabban, az ,atlagosan” fontos
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fokozathoz kozelinek itélték meg a helyzetet (3,25 atlag).

Szervezetiik osszeségében mennyire tartja _ e

fontosnak, hogy legyen szakmai gyakorlat A

Osszességében mennyire elégedett szervezetik _ %3

az eddig megtartott szakmai gyakorlatokkal 263

o 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Likert-skala szerinti atlag
1. egyaltalan nem, 2. kevésse, 3. atlagosan, 4. teljes méertekben

m szervezeti allasfoglalas egyéni vélemeény

17. szamu abra: A szakmai gyakorlat fontossagara és a szakmai gyakorlattal valo
elégedettségre vonatkozo 0sszesitett eredmények a kozponti kdzigazgatas
szervezeteinek hivatalos allasfoglalasa (n=7) és az kormanytisztviselok véleménye
alapjan (n=44)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

kézponti hivatalok ﬁ, 3,75

SISO T e e e 3 3

szervezeti a’lla’sfoglala’s —, 3,83

beosztott ﬁﬁ 3,33
k'c)zépvezetc”) ﬁm 3,66
felsé vezetd —’ 4

forfi  — 2.71

3,4
N I C—" 3,03 3,5
egyéni vélemény ﬂﬁ 3,47
0 0,5 1 15 2 25 3 3,5 a a5

Likert-skala szerinti erték
1. egyaltalan nem, 2. kevéssé, 3. atlagosan, 4. teljes mértéekben

W Szervezetik 6sszeségében mennyire tartja fontosnak, hogy legyen szakmaigyakorlat

Osszességében mennyire elégedett szervezetiik az eddig megtartott szakmai gyakorlatokkal

18. abra: A szakmai gyakorlat fontossagara és a szakmai gyakorlattal valo elégedettségre

vonatkoz6 0sszesitett eredmények a kozponti kdzigazgatasbol valaszt adod szervezetek
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(minisztériumok, kézponti hivatalok) (n=7) és az kormanytisztviselok (nok, férfiak,
beosztottak, kozépvezetok, felsé vezetok) véleménye alapjan (n=44)

(Forras : a szerz0 sajat szerkesztése)

Az egyénileg véleményt formalok az ,,atlagos” elfogadashoz kozelebb eso értékelés mellett
voksoltak (3,47 atlag). Ennek az atlagértéknek a hatterében — az eddig bemutatott adatok
alapjan — szamos tényez0 allhat. Egyebek mellett a szakmai gyakorlatokon megtapasztalt, nem
minden tekintetben kedvezonek itélt személyes benyomasok, a szakmai gyakorlatok
megrendezését akadalyozd forrashianyos szervezeti miikodés, a lebonyolitdshoz sziikséges
tudés, tapasztalat és gyakorlat hidnya, vagy nem kielégité volta, a szakmai gyakorlatos
hallgatok kedvezdtlen hozzédéllasa, a fogadd szakmai szervezet és az érintett felsdoktatasi
intézmény egylittmiikodésében mutatkoz6 nehézségek, netan a felsoktatdsi intézmények
semleges, vagy kevéssé aktiv szerepvallaldsa lehetnek az okai. Az egyénileg valaszt adok koziil
a fels6 vezetdk (4 atlag) és a kozépvezetok (3,66 atlag) véleménye a ,,teljes mértékben” fontos
tevékenységek kozé sorolta a szakmai gyakorlatot. Ez nagyon kedvezd, mert a vezetdk
példamutatasa, egy kiemelt feladat melletti kidllasa, alapvetden meghatarozza annak a
tevékenységnek a szervezet egészén beliili elfogadasat, a folyamat kovetését, az egyének
motivalt, elkotelezett hozzaallasat. A beosztottak egésze (3,33 atlag) és a ndk (3,03 atlag)
»atlagosan” fontosnak mindsitették a szakmai gyakorlatokat, ugyanakkor a férfiak (2,71) mar

inkabb ez ala a szint ala helyezték a kérdéses feladatellatast.

A feldolgozott adatokbol egyértelmiien latszott, hogy a varakozasok, a fontossag, illetve a
teljesiilés és az elégedettség kozott mar helyenként Iényeges kiilonbség mutatkozott. A
szervezetek nevében nyilatkozok dsszeségében az ,,atlagos” szintet meghalado elégedettségrol
adtak hirt (3,5 atlag). A minisztériumok nem jeleztek kiilonbséget a szakmai gyakorlat
fontossaga és az azzal valo elégedettség kozott, hisz a szakmai gyakorlatok lebonyolitasaval is
»teljes mértékben” elégedettek voltak (4 atlag). A kozponti hivatalok — ugy tlinik — reélisabb
értékelést adtak, mert az ,atlagos” fokozatba soroltdk a szervezetiiknél teljesitett szakmai

gyakorlatokkal valo elégedettségiiket (3,25 atlag).
Az kormanytisztviselok egyes kategoridi — kivéve a noket (3,5 atlag) és a férfiakat (3,4 atlag) —
a szakmai gyakorlattal vald elégedettségiikrdl Gsszességében kedvezotlenebbiil nyilatkoztak,

mint annak fontossagarol. A fels6 vezetdk 0,5 tizeddel (3,5 atlag), a kozépvezetdk 0,6 tizeddel
(3,06 atlag), a beosztottak pedig 0,52 tizeddel (2,81 atlag) alacsonyabb atlagokat adtak a
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szervezetliiknél mar megrendezett szakmai gyakorlatokkal kapcsolatos elégedettségiikre. Ez
pedig azt jelenti, hogy a szervezetek toObbségénél a vizsgalt tevékenység egészével, vagy annak
egy-egy részteriiletével kapcsolatban a véleményt nyilvanitok sziikségesnek tartandk a tudatos
fejlesztést, a koriiltekinté és tervszerli lebonyolitast, illetve mindazon problémak és
hidnyossagok kikiiszobolését, amelyeket a felmérés egyes kérdéseire adott valaszaikban

tudomasunkra hoztak.

5. Kovetkeztetések, a hipotézisek igazolasa

A szakmai gyakorlatok targyaban a kozponti kozigazgatasi szervezetek €s a személyi
allomanyuk korében elvégzett kutatds eredményeinek Osszegzéseként és a felallitott
hipotéziseink igazolasa érdekében, az aldbbi kovetkeztetéseket tartjuk a legfontosabbnak
kozreadni. A kozigazgatasban fokozatosan felépiild stratégiai alapt, integralt emberieréforras-
gazdalkodas egyik meghataroz6 human folyamatanak az emberieréforrds-dramlasnak és-
fejlesztésnek tobb szempontbdl is jelentéséggel bird human funkcidja, a palyamotivaciora
nagymértékben hatd szakmai gyakorlat tudatos, tervszerii, valamennyi érdekelt szamara
elfogadhat6 szinvonalu kialakitésa, a vizsgalt szervezetek nagyobbik hanyadanal, 6sszeségében
jo uton halad. Felmérésiinkkel igazolni tudtuk, hogy a szervezetek vezetése ¢és az
kormanytisztviselok zome megértette és elfogadta azt a tényt, mely szerint: a fels6oktatasi
intézményekkel egyiittmikodésben lebonyolitott szakmai gyakorlatok — kozvetlen vagy
attételes formaban, de mindenképpen — befolyasolhatjak a kozigazgatasi szervezetek
versenyképességét, javithatjdk munkaerdpiaci pozicioit (a palyavalasztds tdmogatasaval, a
palyara vonzas erdsitésével, a személyi utanpotlas céliranyos felkészitésével és bevalasuk
segitésével), vagy nem megfeleld hozzaallas esetén, gyengithetik azok remélt hatdsat. A
szakmai munkavégzés szinvonalara, teljesitményére, a tOrvényesség betartasara épp ugy
jotékonyan hathat a sikeresen megrendezett szakmai gyakorlat, mint a szervezeti kultura
fejlesztésére, a hivatalokon beliili kommunikéciora, egyiittmiikodésre €s nem utolsd sorban a

személyi alloméany kozszolgalati kompetencidinak fejlesztésére is.

A kutatas adatai az elséként megfogalmazott hipotézisiinkkel kapcsolatban bizonyitottak, hogy
a vizsgalat résztvevoi — legyen sz6 szervezeti szintli allasfoglalasrol vagy egyéni véleményrdl
— egyebek mellett, a kozszolgalati kompetencidk fejleszthetdségét vartak el a szakmai
gyakorlatoktol. Eppen ezért — a mentorok tevékenységéhez kotve — elsdleges célként a
szakmai tudds megszerzésének, az egyetemi képzés gyakorlati kiegészitésének, az elméleti

tudds gyakorlatban torténd alkalmazasdnak elémozditdsat és a szervezeti kultira
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megismertetését, elfogadtatasat eredményezd segitség nyujtasanak sziikségességét hataroztak
meg. A kozszolgalati kompetencidk fejleszthetdségéhez kapcsolodd elvaras tehat markansan
megjelent a szervezetek altalanos tevékenységében, a szakmai gyakorlatok megszervezésében
¢s megrendezésében kozremiikoddk napi feladatellatasdban épp ugy, mint az irdnyités, és a
vezetés gyakorlataban. Az igény, az elvaras, a szakmai gyakorlat fontossaganak felismerése, az
aktiv és érdemi megvalositas sziikségességének elfogadasa, a legtobb vizsgalt szervezetnél
tehat megtortént, vagy a vizsgalat idején még folyamatban volt. Azonban a kivitelezésben
fellelhetd, a vizsgalattal sokoldaluan feltart, bemutatott és igazolt problémak, hidnyossagok, a
rejtve maradt, vagy csak részben megismerhetd szandékok, érdekek, akaratok, a kevéssé
atgondolt és megtervezett, ezért a formalitasokat el6térbe helyez6 kivitelezés okan, a szakmai
gyakorlatoktol — szervezeti €s egyéni szinten egyarant — elvart pozitiv eldjelli hatasegyiittes, a
vizsgalat idején korlatozottan valdsult meg. Természetesen a folyamat egészére érvényes
problémakomplexum a kozszolgalati kompetencidk elvart fejleszthetéségére nézve is igaz.
Gondoljunk csak a kozszolgalati alap-és kulcskompetencidk rendszerét alkotd egyes
kompetencidk elsajatittatisa, megerdsitése koriil észlelt hidnyossagokra, a kozigazgatasi munka
professzionalis teljesitéséhez nélkiilozhetetlen kompetencidk hattérbe szoruldsdra a
fejlesztéssel kapcsolatos igények, elvarasok meghatarozasanal, vagy a kiemelt szakmai, tarsas
¢s egyéni kompetenciateriiletek fontossagi sorrendjének megallapitdsdnal tapasztalt

bizonytalansdgokra, egymasnak ellentmondé nézetekre.

A szakmai gyakorlatok sikeres lebonyolitdsa szempontjdbdl a szervezet valamennyi
munkatarsa, kiemelten a vezetok hozzaallasa, segito attitlidje mellett talan a legfontosabb, hogy
a tevékenységben érintett hallgatok szamara, milyen személyes, kozvetlen mentori vagy egyéb
segitdi (konzulensi) tAmogatast tudtak, illetve akartak biztositani a kozponti kozigazgatasban.
Tovéabba, hogy a mentori tamogatast hogyan ¢s milyen formaban valositottdk meg.
Felmérésiink is megerdsitette a masodik hipotézisiikben szerepld feltevésiinket, illetve ehhez
kapcsolodva azt a kozismert tényt, mely szerint a kdzigazgatasi szervezetek kozott személyi,
targyi €s anyagi er6forrasaikat, feladatrendszeriiket, besorolasukat, iranyitasi gyakorlatukat,
belsé hierarchidjukat, szervezeti kultardjukat, egylittmiikodési rendszeriiket, munkaerdpiaci
helyzetiiket stb. tekintve lényeges kiilonbségek vannak. Alapvetden ezek az eltérések, illetve
részben a felfogas, szemlélet és gondolkodasbéli véleménykiilonbségek idézték eld azt, hogy a
vizsgalt szervezetek nagyobbik hanyadaban nem tudtak, vagy nem akartak erre a feladatra
felkészitett mentorokat csatasorba allitani. Helyettiik egyéb segitOket igyekeztek a hallgatok

mellé rendelni, akiket — a legtobb mentorhoz hasonléan —, altalaban felkészités nélkiil
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,bedobtak a mélyvizbe”. Az is tény, hogy jelentds kisebbségbe szorultak azok a szervezetek,
ahol a hallgaték személyes tdmogatasat nem oldottdk meg, illetve a szakmai gyakorlat
megtartasatol — idélegesen van véglegesen — elalltak. A szakmai gyakorlatok megszervezése,
lebonyolitdsa, az elvégzett munka ellenérzése, monitoringja és kiértékelése terén feltart
ellentmondasokkal, hianyosagokkal terhelt allapot, a tisztazatlan célok, szandékok, modszerek,
a meghatarozo jelentdséggel bird folyamatelemek melldzése a szervezetek jelentdsebb
hanyadanal a formalis feladatteljesitést erdsitették meg. Ezek a tényezok természetesen nem
kedveztek a mentorok, valamint az egyéb segit6k mindségi és hatékony feladatellatasanak sem.
Azokndl a szervezeteknél, ahol felismerték a csupan névlegesen teljesitett mentoralasban rejlo
veszélyeket, igyekeztek ezen a helyzeten valtoztatni és a professzionalitas, a mindség iranyba
terelgetni a vizsgalt tevékenységet. Ennek eredményeként — felmérésiink adatai 4ltal
visszaigazoltan — fokozatosan nétt, illetve né az elére 1épni kivand kdzponti kozigazgatasi

szervezetek tabora.

A szakmai gyakorlatok eredményes megvaldsitdsa annak ellenére, hogy tobbszereplds
tevékenységrol van szo, 1ényegében két egyiittmiikodésre ,,itélt” fél, a felsdoktatdsi intézmény
¢s a szakmai szervezet hozzaallasan, -elkotelezettségén, egyiittmiikodési készségén,
kommunikécidjan, kozos célmeghatirozasan, feladatteljesitésén, és az elért eredmények
egylittes kiértékelésén mulik. Abban az esetben, ha ez az egylittmiikddés jorészt csak
eshetdlegesen, vagy formalisan valosul meg, akkor a folyamatban érintett fontosabb szereplék
- a felsOoktatasi hallgatok, a szakmai gyakorlatokat iranyitd vezetdk, a mentorok, az egyéb
segitok és a HR-esek — kényszeriiségbdl ,,0njarova” valnak, ahogy erre a harmadik
hipotézisiinkkel utaltunk. A feldolgozott adatok szamos kérdés kapcsan egyértelmiivé tették,
hogy ezek a kiemelt szereplok tobb szervezetnél 1ényegében magukra hagyva — tobb—kevesebb
sikerrel — voltak kénytelenek helyiiket, szerepiiket, lehetoségeiket, feladatukat, segitdiket,
partnereiket megtaldlni a szakmai gyakorlat sordn. Szerencsés esetben sikerrel jartak, de
gyakran kudarcra, illetve latszattevékenységre itéltettek. Felmérésiink szamos résztevékenység
elemzése kapcsan feltarta, hogy a f6iskolak, egyetemek és a kdzponti kozigazgatas szervezetei
kozotti kapesolat, amely a szakmai gyakorlatok lebonyolitdsa érdekében jott 1étre, jorészt
eshetdlegesnek, formalisnak mindsithetd. Az eshetdleges és a formalis lebonyolitds szamos

tertlileten tetten érhetd volt, példaul:

- a szakmai gyakorlatok tartalmanak, moddszerének, kovetelményrendszerének

tisztazatlansaganal;

133



- a felsboktatasi képzés ¢és a kozigazgatdsi —munkavégzés hatékony
Osszekapcsolasanak véletlenszerli kezelésénél,
- ahallgatok kozos iranyitasanal, vezetésénél észlelt rendezetlen kérdéseknél;
- aszakmai gyakorlatra jelentkezés rendjének ,,nyitottan” hagyasanal;
- atevékenységre fordithato id6 és forma nehezen magyarazhatod eltéréseinél;
- a szakmai gyakorlat kotelezO vagy szabadon valaszthatd teljesitése koriili eltérd
allaspontoknal;
- a hallgatok mentorlasanak megitélésénél;
- az 0Osztdnzés €s a motivacido eszkozeiben, formdiban rejld lehetdségek kozos
kiakndzasanak hézagjainal;
- a szakmai gyakorlatok ellendrzésének, monitoringjanak jorészt névleges
kezelésénél,
egyszoval az egész folyamat, a vizsgalt human funkcid szinte valamennyi részteriileténél. A
kiértékelt adatok elemzése alapjan Osszességében azt allapithattuk meg, hogy a partneri
kapcsolatra onkéntesen 1ép6 felek, a szakmai gyakorlatok soran jelentkezé legtobb feladatnak
lényegében egyediil, a masik partner nélkiil tettek — részben, vagy egészben — eleget, figyelmen
kiviil hagyva az egyiittmikodo fél kinalta lehetoségeket, és valamennyi egyéb befolyassal bird
tényezot. Ezzel pedig amellett, hogy 6nmagukat is nehéz helyzetbe hoztak, hisz olyan munkakat
is felvallaltak, amit egyiittes er6vel konnyebben és hatdsosabban meg tudtak volna oldani,
lényegében az érintett hallgatoknak és mentoraiknak sem tudtdk azokat a feltételeket,
koriilményeket megadni €s olyan szinvonalll személyes tdmogatast biztositani, amire a
palyamotivacid optimalizalasa szempontjabol nekik és valamennyi érintettnek sziiksége lett

volna.

6. Ajanlasok

A szakmai gyakorlat magasabb szinvonalu és hatékonyabb lebonyolitasa érdekében — a
vizsgélat eredményeit is figyelembe véve — a kovetkezd stratégiai jellegli ajanlésokat

fogalmaztuk meg:

- A kozponti kdzigazgatds vezetdinek, human szakembereinek, az egyiittmiik6dd
felsdoktatasi intézmények illetékeseinek a szakmai gyakorlatot az emberierdforras-
aramlas és-fejlesztés human folyamatanak részeként indokolt értelmeznilik és

megoldaniuk. Ennek megfelelden, az egyes szervezetek stratégiai elképzeléseit,
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céljait realizald, olyan integraltan teljesitendd feladatrol van szd, amelyet — a
szervezetek aktudlis munkaerdpiaci €s erdforrashelyzetéhez igazitva — célszerli a
tervszerien folyd utdnpotlasbiztositassal, a palyavalasztast megkonnyitd
munkahelyi markaépitéssel, a betdltendd 4allashelyhez/munkakoérhéz rendelt
kompetenciaalapu feltételek atgondolt kialakitasaval és kozzétételével (kivalasztas,
munkavégzés, kompetenciafejlesztés), a beillesztés folyamatelemeinek tudatos
Osszerendezésével (vezetdi tamogatds, mentoralas, 0sztonzes, motivalas), valamint
a szakmai gyakorlat monitoring rendszerének felallitdsaval és miikddtetésével
osszekapcsolni.

A kozponti kozigazgatasi szervezeteknek az imént meghatarozottak figyelembe
vételével, érdemes lefektetnilik azokat az alapelveket, rovid, kozép és hosszutavu
célokat, a szakmai gyakorlat szervezésével, megvalositisaval kapcsolatos
elvarasokat, kovetelményeket, amelyeknek érvény akarnak szerezni a feladatok
teljesitésekor és az egylittmikodo partnerek megtaldlasakor. Az alapelvek
meghatarozasa eldtt célravezetd felmérni, megismerni a partnerként szoba johetd
felsdoktatasi intézmények kinalta lehet6ségeket, a szakmai gyakorlattal
kapcsolatban vallott nézeteiket, a feladathoz vald hozzaallasuk jellemzdit, az
egylittmiikddésben rejlo kolcsonds lehetdségeket, elonydket és veszélyforrasokat.
Az egylittmiikddésre nyitott és alkalmasnak tartott felsdoktatasi intézményekkel
indokolt olyan megallapodast kotni, amely egyértelmiien rendezi a kozdsen
teljesitendd, valamint az egyes felek altal 6nalldan elvégzendod részfeladatok korét,
a felsGoktatasi képzés és a kozigazgatasban folyd gyakorlati munkavégzés
Osszekapcsoldsanak szintereit, metodikdjat, a partnerek feleldsségvallalasanak
korét, mértékét, az elért eredmények ellendrzésének, kiértékelésének modszertanat
és az Osszegyllt tapasztalatok felhasznalasaval megvaldsitott rendszerfejlesztés
kérdéseit, folyamatat.

A szakmai gyakorlatok lebonyolitasaban érintett egyiittmiikodo feleknek ko6zos
érdekiik, egyben feleldsségiik is elsddlegesen a szakmai gyakorlatos hallgatok és
mentoraik, masodlagosan valamennyi kozremiikodd (vezetdk, egyéb segitdk,
foiskolai, egyetemi oktatok, HR szakemberek, kormanytisztviselok) szdmara olyan
informaciokat (hagyomanyos és/vagy digitalis formaban) folyamatosan kdzreadni,
amelyek részletes és differencialt tajékoztatast nyljtanak példaul:

o a szakmai gyakorlatot lebonyolitdé szervezet feladatrendszerérdl, a
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kozigazgatason  beliilli  elhelyezkedésérol,  belsé  struktarajarodl,
szabalyrendszerérol, kultarajarol, értékrendjérdl, teljesitményelvarasarol,
kommunikécios ¢és egyiittmikodési gyakorlatarol, a munkavégzés
koriilményeirdl, feltételeirol, a munkatarsak fejlesztésérol,
karrierlehetdségeirdl, 6sztonzésiik és motivalasuk mikéntjérol;

o a szakmai gyakorlat soran elvégzendd feladatokrol, azok jellegérol,
tartalmarol, az elvart teljesitményrol, a hallgatok
kompetenciasziikségletérol, feleldsségi korérdl, ,,mozgasterérdl”, segitdik
(mentoraik, konzulenseik), munkatarsaik, vezetdik korérdl, a veliik valo
érintkezés jellemzOirdl, a tevékenységlikrdl szold visszacsatolasokrol, a
palyavalasztasuk el0segitésérol.

A szakmai gyakorlat megtartasaért felelés szervezeteknek célszeri az
egylittmiikodo felsdoktatasi intézményektdl személyre sz616 informacidkat kérni a
szakmai gyakorlatos hallgatok tanulmanyi elomenetelérdl, altalanos jellemz6ir6l,
kozszolgalati kompetenciamegfelelésiikrdl, a fejlesztendé kompetencidik korérol és
a fejlesztés szintjérdél, a szakmai munkavégzés soran a felséfoka képzés
szempontjabol jelentdséggel bird és begyakorland6 tevékenységek korérol.

A szakami gyakorlatos hallgatok ¢és mentoraik (egyéb segit6ik) munkajanak
iranyitasaért felelds vezetdket — visszatérden — érdemes felkésziteni a kérdéses
feladat ellatasara. Tapasztalataikat indokolt 6sszegytijteni, kiértékelni és a rendszer
fejlesztéséhez felhaszndlni. Szdmos elénnyel és jelentds hatékonysagndvekedéssel
jarhat, ha ezeknek a vezetOknek idOnként moderalt miithelybeszélgetéseket,
tapasztalatcseréket szerveznek. Hasonld egyeztetéseket indokolt tartani az
emberieréforras-gazdalkodasi szakembereknek és a mentoroknak, illetve az egyéb
segitdknek is.

A kozponti kozigazgatdsi szervezetek emberieréforras-gazdalkodasért felelds
vezetdit és szakembereit, mint a szakmai gyakorlatok tényleges lebonyolitasanak
gazdait, szakértdit idérdl-idore célszerii felkésziteni, tovabbképezni az adott feladat
magas szinvonall teljesitésére. A rendszer hatékony fenntartdsa és folyamatos
fejlesztése ugyanis dontéen a HR szakteriilet felkésziiltségétdl, pozitiv,
kezdeményezd, proaktiv hozzaallasatol fiigg.

A szakmai gyakorlatok sikere, a hallgatok megelégedettségének és szakmai

gazdagodasanak elérése, kompetenciafejlodésiik elémozditasa, palyavalasztasuk
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remélt irdnyba forditasa — az egyéb feltételek meglétével egyetemben — jorészt a
mentorokon ¢és az egyéb segitokon (konzulenseken) all vagy bukik. Ezért kdzel sem
mindegy, hogy kik ¢és milyen felkészités, fejlesztés alapjan latjdk el ezt a
feleldsségteljes feladatot. Mindezeket figyelembe véve indokoltnak latszik a
szakmai gyakorlatok mentorait — kompetenciamegfelelésiik megallapitasa céljabol
— egy kivalasztasi eljarasnak alavetni és az alkalmasnak mutatkozdkat a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem altal kidolgozott felkészito tréningre beiskolazni. A mentori
tevékenység mindségi fejlesztését szolgald miihelybeszélgetések mellett
célravezetd rendszeres kompetenciafejlesztésekre is visszahivni a mentorokat. A
szakmai szervezetek vezetdinek iddrél-idére értékelniiik kellene a mentorok
elvégzett munkéjat. Sziikséges, hogy rendszeresen kapjanak érdemi visszajelzést
elvégzett munkdjukrol. Az is nagyon fontos lenne, hogy az arra érdemes mentorok
elémenetelében, erkolcsi és anyagi megbecsiilésében jatsszon meghatarozé szerepet
az a tevékenység, amelyet az altaluk képviselt szervezet érdekében latnak el.
Magyaran ,,a mentor legyen a kozigazgatas arca”, mentornak lenni legyen elismerés,
szakmai megbecsiilés és tekintély.

Felmérésiink Osszesitett tapasztalatait figyelembe véve gy gondoljuk, hogy a
szakmai gyakorlatok esetében nincs sziikség kotelezOen és egységesen betartando
jogszabalyi hattér megalkotasara. Természetesen a feladatellatashoz sziikséges
személyi, anyagi, technikai, targyi feltételeket maradéktalanul biztositani kell.
Inkabb az lenne nagyon fontos, hogy — e kutatds eredményeit is felhasznalva —
sziilessen egy olyan modszertan, amely komplex eligazitast, itmutatast nyujt a

szakmai gyakorlatok sikeres megszervezéséhez és lebonyolitasdhoz.
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Dr. Belényesi Emese: A kormanyhivatalokban végzett kérdéives kutatasok bemutatasa
és a kutatasi eredmények értékelése

1. A kérdodives kutatas célja

»A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpodtldsanak stratégiai tdmogatisa” cimil
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szami projekt keretén beliil megvaldsitando
»A mentori rendszer kiterjesztésének vizsgdalata a kozigazgatdasban teljesitett hallgatoi
szakmai gyakorlatok vonatkozdsaban” c. projekttevékenység célja, amelyet a teriileti
kozigazgatasban (fovarosi és megyei korméanyhivatalokban, jarasi hivatalokban) végeztiink el,

az aladbbiakban foglalhat6 Gssze.

A sikeres szakmai gyakorlat eredménye lehet, hogy meger0siti a hallgatd elkotelezettségét a
valasztott szakteriilet — a kozigazgatds — irant. Ez alapjan a szakmai gyakorlat megfeleld
eszkoze lehet a projekt egyik f6 célkitlizésének ,,a kozszolgalati palydra vonzas €s palyan tartas”
megvalositasdnak. A kozigazgatdsi szakmai gyakorlat specifikus célja, hogy a hallgatok
betekintést nyerjenek a kozigazgatas vilagaba, a mindennapi munkafolyamatokba. A 6 tanulasi
kimenetel a személyesen megtapasztalt munkahelyi kornyezet, a gyakorlati készségek fejlodése

¢és a ,,know-how”, az ismeret €s tapasztalat megszerzése a valasztott szakmaban.

A felsdoktatasi hallgatok palyamotivacidjanak feltardsa, a szakmai gyakorlat, illetve a
palyamotivacid kapcsolatanak megismerése, a szakmai gyakorlatnak helyszint ad6 szervezetek
és a felsOoktatdsi intézmények egylittmiikddésének, valamint a mentorri tevékenység
megitélésének bemutatdsa, tovabba a szakmai gyakorlat rendszerével miikddtetésével,
lebonyolitasaval 0Osszefiiggd szervezeti €s egyéni szinten felmeriild igények, elvarasok,

elégedettség beazonositésa.

A helyzetfeltar6 kutatas a kozigazgatas egészére kiterjedt. Ennek részeként feladatunk volt a
teriileti  kozigazgatasbol (kormanyhivatal funkciondlis feladatokat ellatd fdosztalya,
korményhivatal szakmai feladatokat ellatd fGosztalya, jarasi (fOvarosi keriileti) hivatal
korményablak/okményirodai osztalya, jarasi (fovarosi kertileti) hivatal egyéb osztalya, egyéb
szervezet) azon szervezeteknél lefolytatni a vizsgélatot, akiket a projekt vezetése felkért a
felmérésben vald kozremiikodésre. Osszesen 128 szervezet kapcsolattartojanak kiildték el a
kutatasban valo részvételhez sziikséges online feliiletet. A vizsgalattal tehat a szervezeti szinti
allasfoglalasokat €s a tisztviselok egyéni véleményét kivantuk megismerni. A szervezeti szintii

allasfoglalasok kozreadasat — az érintett munkaltatdi jogkdr gyakorldjdnak dontése szerint —
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vagy a szervezet valamely kijelolt vezetdjétol, vagy a human teriilet iranyitdjatol vartuk. A

tisztviselok a szervezeti kapcsolattarton keresztiil kaptak értesitést a felmérésben vald onkéntes

kozremiikddés lehetdségérol. A felmérést 2021. janius 28. és 2021. julius 20. kézott — egy

hatarid6 hosszabbitassal — bonyolitottuk le.

2. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas céljainak elérése érdekében az alabbi teriileteket vizsgaltuk:

1.

Demografiai adatok:

nem

¢életkor

iskolai végzettség

beosztas (beosztott, kozépvezetd, felsdvezetd, HR szakértd)
szervezettipus

munkaterilet

A palyamotivaci6 és a szakmai gyakorlat kapcsolata

a kitoltok szerint mennyire motivaltak a szakmai gyakorlaton résztvevé hallgatok a
kozigazgatasi palya irant

a kitoltdk szerint Osszességében hogyan hat a szakmai gyakorlat a hallgatok
palyamotivacidjara

a kitoltok szerint milyen tényezOk erdsitik, és melyek gyengitik a hallgatok
palyamotivacidjat a szakmai gyakorlat soran

mennyire szivesen foglalkoztatndk tovabb a kitolték a szakmai gyakorlaton

résztvevd hallgatokat

3. A kozszolgalati kompetencidk és azok fejlesztés a szakmai gyakorlat soran

a kozigazgatasi karrier és munkavégzés szempontjabol mennyire tartjak fontosnak a
kitoltok azt, hogy a szakmai gyakorlaton résztvevd hallgatok rendelkezzenek a

kozszolgalati alapkompetenciakkal

a kitoltdk megitélése szerint mennyire tamogatja a szakmai gyakorlat a kozszolgalati

alapkompetenciak fejlesztését
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a kitoltok véleménye szerint milyen kompetenciateriileteken lenne sziikség

célirdnyosabb fejlesztésre a szakmai gyakorlat soran

a kitoltok megitélése szerint mennyire rendelkeznek a szakmai gyakorlaton résztvevo

hallgatok a kozszolgélati alapkompetenciakkal

4. A szakmai gyakorlat értékelése

hogyan tamogatjdk a szakmai gyakorlaton résztvevOket a megkérdezett

szervezetekben

a kitoltok szerint mennyire tartjak fontosnak a kozigazgatasi szervezetek a szakmai

gyakorlatot
a kitoltok szerint mennyire éri el a céljat a szakmai gyakorlat

a kitoltdk szerint mennyire tekintenek a szervezetek potencialis munkavallaloként a

szakmai gyakorlaton résztvevokre

a kitoltok szerint mennyire hasznaljak ki a szervezetek a szakmai gyakorlatban rejld

lehetoségeket

a kitoltok szerint milyen egyéb tevékenységeket végeznek a hallgatok a szakmai

gyakorlattal pArhuzamosan, és ez hogyan hat a gyakorlatra

hogyan jelent meg a mentoralas modszere a szakmai gyakorlatban

5. A szakmai gyakorlattal és a mentorokkal kapcsolatos elvarasok

a szakmai gyakorlattal kapcsolatban milyen tényezdknek kellene valtoznia a kitoltok

szerint

mennyire tartjak fontosnak a kit6lt6k a mentori tdmogatis bevezetését a szakmai

gyakorlatba

hogyan valosulhatna meg a kito1t6k szerint a mentori tamogatas a szakmai gyakorlat

soran.

A kérdésekkel kapcsolatban a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1 -

Feltételezziik, hogy mind a kdzigazgatasi szervezetek, mind az egyetemi polgéarok

(értsd: oktatok, vezeték, HOK, szakkollégiumok, hallgatok) elvarasként fogalmazzak

meg a kozszolgalati kompetencidk fejleszthetdségét a gyakorlat soran (HI1A).

Ugyanakkor feltételezziik, hogy a szakmai gyakorlat jelenlegi formdjaban csak

korlatozottan alkalmas a résztvevok kozszolgalati kompetenciainak fejlesztésére (H1B).
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H2 — Feltételezziik, hogy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok szerint a gyakorlat csak
részben ¢éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek annak megvalosulasaval (H2A). A
szakmai gyakorlat megvalositdsdban érintett szervezetek €s kozszolgalati munkatarsak
nem késziilnek tudatosan a felkészitésre. (H2B) Feltételezziik, hogy mind az érintett
kozigazgatasi szervezetek, mind az egyetemi polgarok (értsd: oktatok, vezetdk, HOK,
szakkollégiumok, hallgatok) igénylik, hogy a szakmai gyakorlat strukturaltabb és
tudatosabban tervezett legyen (H2B).

H3 — Feltételezziik, hogy az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat kozott eshetdleges

kapcsolat van, ezért azok nem tudjak hatékonyan tdmogatni egymast (H3A).

3. Kutatasi modszertana, a kérdoiv valtozoi

A feladatot egységes elvek, szempontok és vizsgalati modszertan alapjan teljesitettiik. A gyors
¢és atfogo vizsgalat érdekében onkitoltds, anonimitdst biztosito, online kérddoives modszert
alkalmaztunk. A vizsgalt kozigazgatasi teriiletek részére egyezé felépitésii, kérdésszamu és
csak kismértékben eltérd tartalmti kérdéssort allitottunk Ossze. Az igy kidolgozott harom-
harom kérdoivben szerepld felvetések tartalmukat tekintve szdmos ponton teljeskorli, egyéb
esetekben részleges egyezést mutattak. Mégpedig azért, hogy a beérkezd adatokat a harom
kozigazgatasi teriiletet (kozponti, teriileti kozigazgatds, onkormanyzati igazgatas) €rintéen
egymassal Ossze lehessen vetni, a szervezeti, illetve a szakteriileti sajatossdgokat meg tudjuk
ismerni, tovabba a szervezeti, illetve az egyéni véleményeket — amennyiben erre lehetdség

nyilik — litk6ztetni lehessen egymaéssal.

A kérdoivek elso részében a fiiggetlen valtozoként kezelt szervezeti és demografiai adatokra
kérdeztiink ra. A kérddivek tovabbi fejezeteiben, négy témakorbe rendezve vizsgaltuk a fiiggd
valtozokat. A kérddivet kitoltoknek — a felvetések tobbségét illetden — négyfokozati Likert-
skalan kellett véleményt nyilvanitaniuk, tovabba szoros valasztassal, egy és tobbvaltozos

metrikus, valamint matrix tipusu kérdéssorok koziil kellett valasztaniuk.

A szervezeti szintll adatokat a felmérésben részt vett teriileti szervezetek Osszesitett, ezért
altalanosnak tekinthetd eredményei (alapsokasag), valamint a szervtipus szerinti bontés alapjan
vizsgaltuk és elemeztiik, valamennyi kérdés esetében. A felmérésbe bekapcsolodo és a
kérddivet teljes egészében kitdltd szervezetek kis elemszama miatt nem tartottuk relevansnak

értékelni a kis és a nagy létszdmu szervezetekre vonatkozd mutatdkat. A tisztviselok egyéni
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véleményét megjelenitd statisztikai adatokat valamennyi kérdés vonatkozdsaban harom
vizsgalati szempont szerint értékeltiik. E16szor a valaszadok Osszesitett adatait (alapsokasagat)
mutattuk be. Masodszor a valaszadok nemek szerinti bontdsat, majd harmadszor a
besorolasuknak (munkakoriiknek) megfelelé adatokat hasonlitottuk Ossze. A felmérésben
résztvevok kis elemszama miatt az ¢éltkor, a legmagasabb iskolai végzettség €s a kdzigazgatasi

teriilet szerinti bontést a kérdések tobbségénél nem vizsgaltuk.

A 2021 .julius.20-an lezarult adatfelvételt kovetden, a beérkezett informaciokat SPSS
statisztikai elemz6 szoftverrel dolgoztuk fel. A vartnal joval kisebb érdeklddés miatt — amely
magyarazhat6 a nyari szabadsagolasokkal, a viszonylag hosszu kérdéivekkel, de a téma iranti
csekély érdeklédéssel is — a feldolgozasra alkalmas kérddiveket egyszer(i statisztikai
elemzésnek vetettiik ala. A feldolgozas eredményeinek elsddleges kiértékelését, elemzését, az
elkésziilt grafikonokat és tablazatokat ,,A feriileti kozigazgatdas statisztikai eredményeinek
kiertékelésérol szolo osszefoglaldas” cimli anyag mutatja be. A feldolgozott mintdk egyetlen
vonatkozasban sem tekinthetdk reprezentativnak, csupdn tajékoztato informdcioként foghatok

fel, illetve értelmezhetdk.

4. Kutatasi eredmények

4.1 Valaszadéi jellemz6k

A felmérésben kizarolag a kormanyhivatalokbol (funkcionalis €és szakmai feladatokat ellato
szervezeti egységekbdl) és a jarasi hivatalokbol érkezett a szakmai gyakorlatra vonatkozo
szervezeti allasfoglalas. A valaszado szervezetek jellemzdinek vizsgalatanal megallapithatjuk,
hogy tipusuk alapjan csaknem aranyos képet mutatnak. A tertileti kdzigazgatasbol valaszt ado
szervezetek szervezettipus szerinti megoszlasa: kormanyhivatal funkcionalis feladatokat ellato
foosztalya (39,5%), kormanyhivatal szakmai feladatokat ellatdo fdosztalya (34,9%), jarasi
(févarosi keriileti) hivatal egyéb osztilya (23,3%), jarasi (févarosi keriileti) hivatal

korményablak/okményirodai osztalya (2,3%).

A felmérésben résztvevd szervezetek jellemzden két csoportba oszthatok. A legnagyobb
hanyaduknal 600 f6 folotti a foglalkoztatottak létszama (46,5%), mig a masik csoportba
tartozoknal 50 f6 alatti munkatars dolgozik (32,6%). Ezek a 1étszamok a teriileti kozigazgatasi

crcr
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4.2 A szakmai gyakorlat miikodtetési koriilményeivel, szervezésével és
lebonyolitasaval kapcsolatos mutaték
A szervezeteknél megtartott szakmai gyakorlatok hossza nagyrészt az egy honapos idétartam
(51,2%) ¢és az egy-harom hét (34,9%) kozott valtozik, tehat hasonld, de mégsem egységes a
gyakorlat.

A teriileti kozigazgatas felmérésben részt vett szervezeteinek a szakmai gyakorlatok
megtartdsara hatdlyos egyiittmiikddési megallapodésa/szerzddése van els@sorban a Nemzeti
Kozszolgélati Egyetemmel, de mds hazai gazdasagtudomanyi, jogi, miszaki,
tarsadalomtudoményi és természettudomanyi felsGoktatasi intézménnyel is. Kiilfoldi

egyetemmel, féiskolaval nincs ilyen szerzédésiik.

A teriileti kozigazgatas szervezeteinek tobb, mint a fele (58,1%) egyiittmiikodési megallapodas

nélkiil is fogad hallgatokat szakmai gyakorlatra.

A valaszt ad6 szervezetek tobbsége (67,7%) kiemelten fontosnak tartja, hogy részt vegyen a

szakmai gyakorlatok megtartasdban (1. bra).

m teljes mértékben 4 - teljes mértékben » 4tlagosan 3 - dtlagosan

m kevéssé 2 - kevéssé egyaltalan nem 1 - egyaltalan nem

1. szadmu abra: Szakmai gyakorlatok tartasaban valo részvétel fontossaga (n = 43)
(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A teriileti kozigazgatashoz tartozo szervezetek zome (86,1%), évente folyamatosan fogad

hallgatokat szakmai gyakorlaton.
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A legtobb hallgatd a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemrdl érkezik a teriileti kozigazgatas

szervezeteihez.

A szakmai gyakorlatok megtartasat a valaszt add szervezetek legnagyobb hdnyada szerint a

kovetkezd feltételekhez indokolt kotni:

— a kozigazgatdsi szervezet egészének egyenrangl partnerként, pozitivan, segitd

attitiddel kell a szakmai gyakorlatosokhoz allni;

— aszakmai gyakorlat szolgélja a valddi munkatapasztalat megszerzését és a hallgatoknak

felelosségteljes, a felkésziiltségiiknek megfeleld feladatokat kell kapniuk;

— aszakmai gyakorlat az arra érdemes hallgatok szamara belépési lehetdséget biztositson

a kozigazgatasba.

A szakmai gyakorlatok ajanlott formajanak a kozigazgatasi szervezetnél kotelezGen
megtartand6 gyakorlati felkészitést (60,7%) tartjak a legjobb megoldasnak a felmérésben részt

vett szervezetek.

A szervezetek zome egész évben (64,5%) szivesen fogadna a szakmai gyakorlatra érkezdéket.
A fels6oktatds szorgalmi iddszakat és a nyari sziinetet mar joval kevesebben tartjak

megfeleldnek erre a célra (2. &bra).
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
1 B
0,0% -
AfelsGoktatas szorgalmi  Szorgalmi iddszakon kiviil A szezonalis idGszakokban, Egész évhen

idészakaban (pl. nyéri sziinetben)  azért, hogy munkatarsaink
terheit csdkkenteni tudjuk

2. szamu abra: A szakmai gyakorlatokra érkezOk fogadasara legalkalmasabbnak tartott
id6szak a tertileti kozigazgatasbol valaszt ado szervezeteknél (n = 43)
(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)
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A szakmai gyakorlatok megfeleld idétartamat a szervezetek tobbségében egy honapban
hataroztak meg, amely az altaluk jelezett jelenlegi gyakorlattal nagyjabol azonos id6tartamu (3.

abra).
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

1

M Egy-hdarom hét Harom hénapos B Négy hénapos B Ot hénapos

m Féléves m Egyéves m Egy honapos Két hdnapos

3. szamu abra: A legmegfelel6bbnek tartott id6tartamt szakmai gyakorlat a teriileti
kozigazgatasbol valaszt ado szervezetek megitélése alapjan (n = 43)
(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A leghatékonyabbnak tartott formaju szakmai gyakorlat megitélésében megoszlanak a
szervezetek véleményei. A legtobben (75%) az Osszevontan, egybefiiggden lebonyolitott
verziot tartjak idedlisnak, mig masok az egyes munkahelyi feladatokhoz igazitott, megint

masok a szakmai modulokra bontott teljesithetd valtozat mellett voksoltak.

Ahogyan egy korabbi kérdésre adott valasznal a szervezetek tobbsége elégedett a szakmai
gyakorlatra forditott id6 tartamaval, ennél a felvetésnél is ,,az éppen megfeleld hossziisagiinak

tartjak” valasszal a rovidebb idejli gyakorlat mellett tették le a szavazatukat (83,9%).

A valaszado szervezetek tilnyomu tobbsége azt jelezte, hogy a szakmai gyakorlatokon valo
részvételt elsddlegesen a hallgatok kezdeményezik (80,6%), az ¢érintett felsGoktatasi
intézmények ebben a tevékenységben aktivan csak kismértékben (a karrieriroddkon keresztiil)

vesznek részt.

Az el6z0 kérdésre adott valaszok legfobb okat a szervezetek abban latjak, hogy a felsdoktatasi

intézmények jellemzéen nem tudjak figyelembe venni a hallgatok egyéni elvarésait,
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lehetdségeit, kortilményeit, valamint, hogy a felsGoktatasi intézmények ¢és a szakmai

szervezetek kozotti kapcsolat hidnyos, vagy csak formalisnak tekinthetd.

A felmérésbe bekapcsolddo szervezetek szerint a hallgatok tobbsége elsOsorban azért valasztja
Oket a szakmai gyakorlat helyszinéiil, mert a szervezet kozel talalhato a hallgatok lakhelyéhez,
konnyen megkozelithetd, tovabba, mert széles korben felhasznalhatdé munkaerdpiaci
tapasztalatot biztositanak, olyan feladatokat adnak a hallgatoknak, amely garantélja a gyakorlati

tapasztalatszerzés lehetdségét (4. abra).

A hallgatok kapcsolat- és karrierépitésének tdmogatasa
miatt

Uj, nem szakmai kompetencidk megszerzésének
elGsegitése miatt

A hallgat6 személyes kompetenciakészletéhez igazodd
feladatadds miatt

A mar megszerzett elméleti tudas gyakorlatban térténd
kiprobalasanak biztositasa miatt

A hallgatok egyéni elképzeléseinek, motivacidinak
kielégitéséhez valo hozzajarulasunk miatt

A széles korben felhasznalhatd munkaerdpiaci
tapasztalat biztositdsa és ezaltal a kénnyebb...

A szakmai gyakorlat alatt teljesitendd feladatok,
elvarasok jellege, a gyakorlati tapasztalatszerzés...

A szervezetiink dltal a szakmai gyakorlatot végzdknek
bhiztositott anyagi és egyéb juttatdsok miatt

Szervezetiink kozel taldlhaté a hallgatok lakdhelyéhez
ésfvagy a jo kozlekedés, a konnyld megkozelithetdség...

Szervezetiink besorolasa, ismertsége, markaépitése,
presztizse miatt

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

4. szamu abra: A szakmai gyakorlat helyének kivalasztasat befolyasolo tényezok

megoszlasa a teriileti kdzigazgatasbol valaszt add szervezetek véleménye alapjan (n =
43)
(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A szervezetek jellemzden azért vesznek részt a szakmai gyakorlatok lebonyolitasaban, mert
sajat maguk szamara ,nevelhetik ki”, a szervezeti kultirajukat megismerd ¢€s azt elfogadd
tisztvisel6ket, mert meg tudjdk ismertetni a hallgatokkal az alkalmazott eljarasokat,

technologiat, a toliik elvart szakmai gyakorlati tudast, készséget, képességet.

Azok a teriileti kozigazgatasi szervezetek, amelyek nem, vagy csak ritkdn fogadnak szakmai

gyakorlaton hallgatokat, ezt a munkatérsaik leterheltségével magyarazzak.
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A valaszad6 szervezetek 40%-a nem tudja biztositani annak a lehetdségét, hogy a szakmai

gyakorlatot teljesitd hallgatokat rész-, vagy teljes munkaidében tovabb foglalkoztassak.

A szakmai gyakorlatokon teljesitendd feladatok jellegével és mélységével kapcsolatban a
szervezetek zome azt emelte ki, hogy betekintést biztositanak a szervezet egésze altal ellatott
feladategyiittesbe, a mitkddés komplex folyamataba (84%), és a végzett feladatdhoz kapcsolodo
egyéb tevékenységekbe is (83%), masok kizarolag a rabizott feladat teljesitését kérik szamon a
szakmai gyakorlatostol, és vannak olyan szervezetek is, amelyek mintafeladatokat adnak a

szakmai gyakorlaton részvevoknek, majd ,,éles” munkat végeztetnek veliik (5. abra).

Kizardlag a rabizott feladat teljesitését kérjiik szadmon a

Oy
szakmai gyakorlatostol 8174%
Betekintést biztositunk a szervezet egésze altal elldtott ettt
feladat egyltteshe, a mikodés komplex folyamataba o
Betekintést biztositunk a végzett feladatdhoz
& 83,3%

kapcsolodd egyéb tevékenységekbe is

A kozigazgatasi szakmai alapismeretek hianyos volta
miatt, jellemzden ingyen vagy olcsd munkaerdként 18,9%
tekintlink a hallgatokra

A kdzigazgatasi szakmai alapismeretek hianyos volta
miatt, altalaban részfeladatokkal, Ugyintézésekkel és 66,7%
egyéb nem szakmai jellegti feladatokkal bizzuk meg a...

A felsGoktatasi intézmény altal meghatarozott
programot teljesitettjiik a hallgatokkal (azt, amit meg 63,3%
kell megismernilik, elsajatitaniuk, gyakorolniuk)

Mintafeladatokat adunk a szakmai gyakorlaton

aQ,
részvevdknek, majd ,éles” munkatlatnak el AB%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

5. szamu abra: A szakmai gyakorlatra jellemzd tevékenységek megoszlasa az elvégzendd
munka jellege €s mélysége alapjan, a teriileti kozigazgatasbol valaszt ado
szervezeteknél (n = 43)
(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A szakmai gyakorlatosok beillesztését segitdé mentori tevékenység elsddleges céljat a
szervezetek (62,5%) abban latjak, hogy a mentor tamogassa a szakmai tudas megszerzését, az
egyetemi képzés kiegészitését, valamint az elméleti szaktudds gyakorlatban torténd
alkalmazasat. Erdekes, hogy a hallgatok kapcsolatépitésének el6segitését nem tekinti egyetlen

szervezet sem a mentori tevékenység céljanak.

A véleményt nyilvanitdé szervezetek meghataroz6 hanyada (61,3%)sziikségesnek tartja a

mentorok tudatos, célirdnyos felkészitését feladatuk ellatdsara (6. abra).
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W 4 - teljes mértékben ™3 - 4tlagosan ™ 2 - kevéssé 1 - egyaltaldn nem

6. szamu abra: A szakmai gyakorlat mentorainak felkészitésérdl, annak fontossagarol
kialakitott kép a teriileti kdzigazgatasbol valaszt ado szervezeteknél, szervtipus
szerinti bontasban (n = 43)
(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A szakmai gyakorlatok ellendrzésének és lezarasadnak szinte egyediili formdja az, hogy a
felsdoktatasi intézmények a kdzigazgatasi szervezetek altal kiallitott hivatalos igazolas alapjan

fogadjék el a gyakorlat teljesitését.

Az addigi tapasztalatok alapjan, a véleményiiket kifejté szervezetek a szakmai gyakorlatok
szervezésével, megtartasaval kapcsolatban azt jelezték, hogy sziikséges lenne a kozigazgatasi
szervezetek kapcsolddd belsd szabalyozasat feliilvizsgalni, valamint a felsGoktatasi
intézmények €s a kdzigazgatasi szervezetek egyiittmiikodését érint6 formai és tartalmi elemeket

atalakitani, életszeriibbé tenni.

4.3 A szakmai gyakorlatot teljesité hallgatok 6sztonzésével, palyaorientaciojaval
osszefiiggé mutatok

A szakmai gyakorlat résztvevoit tevékenységiikért a kdzigazgatasi szervezetek altalaban nem

részesitik anyagi és/vagy nem anyagi jellegli juttatdsokban (7. &bra).
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1
B Anyagi jelleg(i juttatast kapnak igen Nem anyagi jelleg(i juttatast kapnak igen

Nem anyagi jellegli juttatast kapnak nem M Anyagi jellegli juttatast kapnak nem

7. szamu abra: A szakmai gyakorlaton résztvevok anyagi és nem anyagi jellegii
juttatasanak gyakorlata a teriileti kdzigazgatasbol valaszt ado szervezeteknél (n = 43)
(Forras: a szerz6 sajat szerkesztése)

A valaszadd szervezetek ugy gondoljak, hogy a szakmai gyakorlaton résztvevd hallgatok
leginkabb azért valasztjdk munkahelyiil a kozigazgatdst, mert biztos allast remélnek,
kedvezdnek tartjdk a munkaiddbeosztast, érdekesnek gondoljak az elvégzendd feladatokat, jo
terepet biztosit szamukra a kapcsolatépitéshez, a szakmai gyakorlat megkedvelteti veliik az itt
foly6é tevékenységet, ¢és mert végzettségiikkel elsdsorban a kozigazgatasban tudnak

elhelyezkedni.

A teriileti kozigazgatas szervezetei a palyakezdok kivalasztasa és felvétele soran elsésorban a
kozigazgatas valamely teriiletén megszerzett szakmai gyakorlat meglétét veszik figyelembe.
Az egyéb teriileteken megszerzett szakmai gyakorlatot nem sok helyen tekintik relevansnak a

kivalasztas ¢€s a felvétel eredménye szempontjabol.

4.4 A szakmai gyakorlatot teljesité hallgatok motivalasara,
kompetenciafejlesztésére haté mutatok

A hallgatok szakmai motivacidjat a szakmai gyakorlat soran a legnagyobb mértékben a

vezetdk (88%) és a munkatarsak (83%) segitd, timogatd hozzaallasa képes pozitiv iranyba
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forditani, vélik a szervezeti allasfoglalasokat megfogalmazé véleményalkotok (8. abra).

8.
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szdmu abra: A szakmai motivaciora hato tényezdk megitélése a szakmai gyakorlattal

kapcsolatban, a tertileti kozigazgatasbol valaszt ado szervezeteknél (n = 43)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

crer

kérdések az alabbiak:

érdekli-e a hallgatdkat, a kozigazgatas, az itt végzendd munka, a valasztott szaktertilet;

noveli-e a szakmai gyakorlat a hallgatok elhelyezkedési esélyét, munkaerépiaci

crer

inkdbb a szakmai ismeretek €és gyakorlat megszerzésének igénye, és/vagy inkabb az
elvégzendd feladatokhoz vald hozzddllas, az elhivatottsag, az odaadéds és az elvart

teljesitmény nyujtasa motivalja-e a hallgatokat.

A valaszado szerveztek legnagyobb aranyban gy gondoljak, hogy a kozigazgatasi alap és

kulcskompetencidk koziil a szakmai gyakorlat leginkabb a munkavégzéshez sziikséges

jogszabalyismeretet, a munkafolyamatok és az ligyviteli folyamatok ismeretét, gyakorlatat, a

szabalykovetést és a fegyelmezettséget, az egylittmikodési készséget €és a csapatmunkat

fejleszti (9. abra).
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Averetli készségeket —————39-8%—
Az idegennyelv-tudast és annak gyakorlatdt ————3+6%—

A kdzigazgatasban alkalmazott Uj technoldgiak... 63;1%
A munkavégzéshez szilkséges jogszabalyismeretet 81,0%
A munkafolyamatok és az tigyviteli folyamatok... 83.3%
A digitalis kompetencidt 78,2%
A nyitottsagot 679
A kreativitast és az innovativ gondolkodast 50,79
Az onfejlesztést 425
A rugalmassdgot 65, 5%
Az elkotelezettséget a kdzigazgatas irant 76,2%
A szabdlykdvetést és a fegyelmezettséget 84,5%
A pszichés terhelhetdséget 66,79

A problémamegoldd képességet
Az dnalldsagot
A konfliktuskezel ési ké pességet 61,9%
A kommunikacios képességet
A hatékony munkavégzést (a munkavégzéshez...

A hatadrozottsagot, a magabiztossagot F2,6%
A felel6sségvallaldst 774%
Az érzelmi intelligenciat (a sajat és masok érzelmeinek... 67;9%
Az egylittm(ikddési készséget és a csapatmunkat 84,5%
A dontési képességet 65,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

9. szamu abra: A szakmai gyakorlatot teljesiték kompetenciafejlodésére befolyasold
tényezOk megitélése a kdzigazgatési alap és kulcskompetenciak tekintetében, a teriileti
kozigazgatasbol valaszt ado szervezeteknél (n = 43)
(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A kérddivben szerepld harom kompetenciateriilet koziil a valaszadd szervezetek tobbsége elsd
helyre a szakmai kompetencidk (szakmai ismeretek elsajatitisa és azok alkalmazasa a
gyakorlatban) fejlesztési igényét tette, amelynek hatékonysagnovelésére a szakmai gyakorlatok

soran nagyobb figyelmet kellene forditani.

5. Fobb kovetkeztetések

Bar az alacsony elemszam (43) miatt a valaszok tdjékoztato jellegliek, abbol messzemend
kovetkeztetéseket csak egy nagyobb mintan elvégzett kontroll-mérés utan lehet levonni.
Viszont a valaszadd szervezetek jellemzdinek vizsgalatanal megallapitottuk, hogy tipusuk
alapjan csaknem aranyos képet mutatnak, és bar e felmérésben nem mindegyik szervtipusra

kaptunk ralatast, mégis kisérletet tehetiink a hipotézisek igazolasara, vagy falszifikalasara.

H1 - Feltételezéslink, miszerint mind a kozigazgatdsi szervezetek, mind az egyetemi
polgarok elvarasként fogalmazzak meg a kozszolgalati kompetencidk fejleszthetdségét
a gyakorlat sordn, igazolast nyert. Csak gy, mint az a feltételezés, mely kimondja a

szakmai gyakorlat jelenlegi formdjanak korlatozott alkalmassagat a résztvevok

151



kozszolgalati kompetenciainak fejlesztésére.

H2 — Szintén igazolast nyert, hogy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok szerint a
gyakorlat csak részben ¢éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek annak

megvalosulasaval Ennek hatterében a tudatos és strukturalt felkésziilés hianya all.

H3 — A valaszok alapjan igazolt tovabb az is, hogy az egyetemi képzés €s a szakmai gyakorlat

kozott eshetdleges kapcesolat van, ezért azok nem tudjak hatékonyan tamogatni egymast.

Bizakodasra ad okot, hogy a kutatas Osszesitett tapasztalatai alapjan a teriileti kozigazgatas
részérél véleményt nyilvanité szervezetek tobbsége (66,7%) ,teljes mértékben” fontosnak
tartja, hogy legyen naluk szakmai gyakorlat. Azonban a tovabblépést indokolja, hogy az eddig
lebonyolitott szakmai gyakorlatokkal val6 teljes elégedettségiik mutatdja 57,7%. Igy a jelen
kutatasban (is) feltart hidnyossagok ¢€s fejlesztendd teriiletek alakitasaval ezek az értékek tovabb

javithatok.
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Dr. Budai Balazs Benjamin: Az 6nkormanyzatokban végzett kérdéives kutatasok
bemutatasa és a kutatasi eredmények értékelése

1. A kérdoives kutatas célja
»A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpoOtlasanak stratégiai tdmogatasa™ cimi
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu projekt keretén beliil megvaldsitando
»A mentori rendszer kiterjesztésének vizsgdalata a kozigazgatdsban teljesitett hallgatoi

szakmai  gyakorlatok vonatkozdsaban” C. projekttevékenység célja, amelyet az

onkormanyzatok korében végeztiink el, az alabbiakban foglalhat6 6ssze:

A felsdoktatasi hallgatok palyamotivaciojanak feltarasa, a szakmai gyakorlat, illetve a
palyamotivacio kapcsolatdnak megismerése, a szakmai gyakorlatnak helyszint ado szervezetek
¢s a felsOoktatasi intézmények egylittmikodésének, valamint a mentorri tevékenység
megitélésének bemutatasa, tovabba a szakmai gyakorlat rendszerével miikddtetésével,
lebonyolitasaval Osszefiiggd szervezeti és egyéni szinten felmeriild igények, elvarasok,

elégedettség beazonositasa.

A helyzetfeltar6 kutatas a kozigazgatas egészére kiterjedt. Ennek részeként feladatunk volt az
onkormanyzatoknal lefolytatni a vizsgalatot. A kérddivet a Beliigyminisztérium belso
rendszerén kiildték ki, azonban a valaszadasi hajlandosag — annak Onkéntes jellege miatt -
alacsony maradt. A felmérést 2021. junius 28. és 2021. julius 20. kozott — egy hataridd
hosszabbitassal — bonyolitottuk le.

2. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas céljainak elérése érdekében az alabbi teriileteket vizsgaltuk:

1. Demografiai adatok:

- hem

- ¢életkor

- iskolai végzettség

- beosztas (beosztott, kdzépvezetd, felsdvezetd, HR szakértd)
- szervezettipus

- munkateriilet

2. A palyamotivacio és a szakmai gyakorlat kapcsolata
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- akitoltdk szerint mennyire motivaltak a szakmai gyakorlaton résztvevo hallgatok a

kozigazgatasi palya irant

- a kitolték szerint Osszességében hogyan hat a szakmai gyakorlat a hallgatok

palyamotivacidjara

- a kitoltok szerint milyen tényezdk erdsitik, és melyek gyengitik a hallgatok

palyamotivacidjat a szakmai gyakorlat soran

- mennyire szivesen foglalkoztatndk tovabb a kitolték a szakmai gyakorlaton

résztvevd hallgatokat

3. A kozszolgalati kompetenciak €s azok fejlesztés a szakmai gyakorlat soran

a kozigazgatasi karrier és munkavégzés szempontjabodl mennyire tartjak
fontosnak a kitoltdk azt, hogy a szakmai gyakorlaton résztvevd hallgatok

rendelkezzenek a kozszolgalati alapkompetenciakkal

a kitoltok megitélése szerint mennyire tdmogatja a szakmai gyakorlat a

kozszolgalati alapkompetencidk fejlesztését

a kitolték véleménye szerint milyen kompetenciateriileteken lenne sziikség

céliranyosabb fejlesztésre a szakmai gyakorlat soran

a kitoltok megitélése szerint mennyire rendelkeznek a szakmai gyakorlaton

résztvevo hallgatok a kozszolgalati alapkompetenciakkal

4. A szakmai gyakorlat értékelése

a.

hogyan tamogatjdk a szakmai gyakorlaton résztvevoket a megkérdezett
szervezetekben

a kitolték szerint mennyire tartjdk fontosnak a kozigazgatdsi szervezetek a
szakmai gyakorlatot

a kit6ltok szerint mennyire éri el a céljat a szakmai gyakorlat

a kitoltdk szerint mennyire tekintenek a szervezetek potencialis
munkavallaloként a szakmai gyakorlaton résztvevokre

a kitoltok szerint mennyire hasznaljak ki a szervezetek a szakmai gyakorlatban
rejlo lehetdségeket

a kitoltok szerint milyen egyéb tevékenységeket végeznek a hallgatok a szakmai
gyakorlattal pArhuzamosan, €és ez hogyan hat a gyakorlatra

hogyan jelent meg a mentoralas modszere a szakmai gyakorlatban
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5.

A szakmai gyakorlattal €s a mentorokkal kapcsolatos elvarasok
h. a szakmai gyakorlattal kapcsolatban milyen tényezOknek kellene valtoznia a
kit6ltok szerint
I. mennyire tartjak fontosnak a kit61tok a mentori tamogatas bevezetését a szakmai
gyakorlatba
J. hogyan valosulhatna meg a kitolték szerint a mentori tAmogatas a szakmai

gyakorlat soran.

A kérdésekkel kapcsolatban a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1 -

H2 -

Feltételezziik, hogy mind a kdzigazgatasi szervezetek, mind az egyetemi polgarok
(értsd: oktatok, vezetdk, HOK, szakkollégiumok, hallgatok) elvarasként fogalmazzak
meg a kozszolgalati kompetencidk fejleszthetdoségét a gyakorlat soran (HIA).
Ugyanakkor feltételezziik, hogy a szakmai gyakorlat jelenlegi formdjaban csak

korlatozottan alkalmas a résztvevok kdzszolgalati kompetenciainak fejlesztésére (H1B).

Feltételezziik, hogy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok szerint a gyakorlat csak
részben éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek annak megvaldsulasaval (H2A). A
szakmai gyakorlat megvaldsitasaban érintett szervezetek és kdzszolgalati munkatarsak
nem késziilnek tudatosan a felkészitésre. (H2B) Feltételezziik, hogy mind az érintett
kozigazgatasi szervezetek, mind az egyetemi polgarok (értsd: oktatok, vezetdk, HOK,
szakkollégiumok, hallgatok) igénylik, hogy a szakmai gyakorlat strukturaltabb és
tudatosabban tervezett legyen (H2B).

H3 — Feltételezziik, hogy az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat kozott
eshetdleges kapcsolat van, ezért azok nem tudjak hatékonyan tamogatni egymast
(H3A).

3. Kutatasi modszertana, a kérdoéiv valtozoi

A feladatot egységes elvek, szempontok és vizsgalati modszertan alapjan teljesitettiik. A gyors

¢s atfogo vizsgalat érdekében onkitoltds, anonimitdst biztosito, online kérddives modszert

alkalmaztunk. A vizsgalt kozigazgatasi teriiletek részére egyez6 felépitésii, kérdésszamu és

csak kismértékben eltérd tartalmt kérdéssort allitottunk Ossze. Az igy kidolgozott hdrom-

harom kérdoivben szerepld felvetések tartalmukat tekintve szdmos ponton teljeskorti, egyéb

esetekben részleges egyezést mutattak. Mégpedig azért, hogy a beérkezd adatokat a harom
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kozigazgatasi teriiletet (kozponti, teriileti kozigazgatds, onkormanyzati igazgatas) érintden
egymassal 0ssze lehessen vetni, a szervezeti, illetve a szakteriileti sajatossagokat meg tudjuk
ismerni, tovabba a szervezeti, illetve az egyéni véleményeket — amennyiben erre lehetdség

nyilik — iitkdztetni lehessen egymassal.

A kérdoivek elso részében a fiiggetlen valtozoként kezelt szervezeti és demografiai adatokra
kérdeztiink ra. A kérdoivek tovabbi fejezeteiben, negy témakorbe rendezve vizsgaltuk a fiiggé
valtozokat. A kérdoivet kitoltOknek — a felvetések tobbségét illetben — négyfokozata Likert-
skalan kellett véleményt nyilvanitaniuk, tovabbd szoros valasztdssal, egy és tobbvaltozos

metrikus, valamint matrix tipusu kérdéssorok koziil kellett valasztaniuk.

A kérdésenként — nagysagrendileg - 50 db koriili valaszadas miatt a szervezeti nagysagend
szerint tovabb-bontast nem tartottuk relevansnak, mert a kis elemszam miatt érdemi

kovetkeztetéseket nem lehet mar levonni.

A 2021. jalius 20-an lezarult adatfelvételt kovetden, a beérkezett informacidkat SPSS
statisztikai elemz6 szoftverrel dolgoztuk fel. A vartnal joval kisebb érdeklédés miatt — amely
magyarazhat6 a nyari szabadsdgolasokkal, a viszonylag hosszu kérddivekkel, de a téma irdnti
csekély érdeklddéssel is — a feldolgozasra alkalmas kérddiveket egyszeri statisztikai
elemzésnek vetettiik ala. A feldolgozas eredményeinek elsddleges kiértékelését, elemzését, az
elkésziilt grafikonokat ¢és tablazatokat , Az onkormanyzat statisztikai eredményeinek
kiértekelésérol szolo osszefoglalas” cimii anyag mutatja be. A feldolgozott mintdk egyetlen
vonatkozasban sem tekinthetdk reprezentativnak, csupdn tajékoztato informaciokeént foghatok

fel, illetve értelmezhetork.

4. Kutatasi eredmények

4.1 Valaszadéi jellemzok

A valaszadd szervezetek jellemzOi vizsgalatanal megéllapithatjuk, hogy méretiik alapjan
vegyes képet mutatnak, igy nagyjabol azonos aranyban vannak jelen a 2000 {6 alatti
lakossagszamot kiszolgalo, a 2-5000 {6 kozotti lakossagszamot kiszolgald és az 5-20000 {6
kozotti lakossagszamot kiszolgald hivatalok. Ennek megfeleléen a valaszadd szervezetek
munkatarsi 1étszama a valaszadok tobb mint felében (55%-aban) kevesebb mint 50 {6, tovabbi
majd 30%-aban 50-200 {6 kozotti, mely 1étszamok eleve korlatozzak a fogadhatd szakmai

gyakornokok szamat.
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4.2 A szakmai gyakorlat miikodtetési koriilményeivel, szervezésével és
lebonyolitasaval kapcsolatos mutaték
A valaszadd szervezetek a szakmai gyakorlatok megtartdsara csak elvétve van hatalyos
egyiittmikodési megallapodasa/szerzodése a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel, hazai
gazdasagtudomanyi, jogi, miiszaki, tarsadalomtudomanyi és természettudomanyi felséoktatasi
intézménnyel. Kiilfoldi egyetemmel, az NKE fegyveres karaival egyaltalan nincs ilyen
szerz6désiik. Azonban ez nem is feltétleniil sziikséges a gyakorlat megtartasahoz, csupan

intézményesitéséhez.

A vélaszadok tilnyomé tobbsége fontosnak tartja, hogy részt vegyenek szakmai gyakorlatok

megtartasaban.

Szervezetiik mennyire tartja fontosnak, hogy részt vegyenek a
zakmai gyakorlatok megtartasaban?

M 4 - teljes mértékben
M 3 - 4tlagosan
2 - kevéssé

1 - egyaltaldan nem

1. sz&mu abra: Szakmai gyakorlatok tartasaban valo részvétel fontossaga
(n=52)

2. (Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

Ennek megfelelden, a valaszadok kozel 85%-a valamilyen gyakorisaggal fogad is hallgatokat.
Azon valaszadok, akik még nem tették, dontéen a konkrét megkeresés hianyaban nem adtak
teret a szakmai gyakorlatoknak. Nem érkezett olyan valasz, amely elutasitotta volna a szakmai

gyakorlatokban valo részvételt.

A biztositott szakmai gyakorlatok vonatkozasaban 5-bdl 4 esetben a gyakorlat hossza 1
honapon beliili, melyre a valaszadok, intézményenként — dontéen — 1-2 fot fogadnak. Ezt a

terjedelmet is tartja optimalisnak a valaszadok tobb mint fele. Gyakori emlitést kapott a két és
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harom honapos gyakorlat is, azonban e két kategoria is csupan a valaszadok 38%-at képviselte.

Ennél hosszabb gyakorlatot csak elvétve lattak optimélisnak a valaszadok.

Melyik id6tartamt szakmai gyakorlat jellemzé az On szervezeténél?

B Egy-harom hét

m Egy honapos

m Két hénapos
Harom hdénapos

B Négy hdnapos

m Ot hénapos

H Féléves

M Egyéves
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5. szamu abra: Szakmai gyakorlatok hossza (n = 52)

(Forras: a szerz6 sajat szerkesztése)

A gyakorlat 1d6zitésében a valaszadok kisebbik fele mutat rugalmassagot, mig kozel negyediik
szezondlis idészakokra optimalizalnd a gyakorlatokat, a munkatarsak terheinek csokkentése

céljabol.

Szervezetiik mikor fogadna legszivesebben a szakmai
gyakorlatra érkez6ket?

A FELSOOKTATAS SZORGALMI IDGSZAKON A SZEZONALIS EGESZ EVBEN
SZORGALMI IDGSZAKABAN KIVOL (PL. NYARI IDGSZAKOKBAN, AZERT,
SZUNETBEN) HOGY MUNKATARSAINK
TERHEIT CSOKKENTENI
TUDJUK

6. szamu dbra: Mikor fogadna szivesen a szakmai gyakorlatra érkezdket (n = 57)
(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A szakmai gyakorlatok megtartasat, a valaszt ado szervezetek tobb mint 85%-a szerint a
kovetkezo 4 feltételekhez indokolt kotni:
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a. A szakmai gyakorlat szolgalja a valédi munkatapasztalat megszerzését és a
hallgatoknak feleldsségteljes, a felkésziiltségiiknek megfeleld feladatokat kell
kapniuk; - 91,5%
b. A szakmai gyakorlat soran a hallgatok rendszeres ¢és jol strukturalt
visszajelzéseket kapjanak konzulensiiktél, mentoruktol (teljesitményiikrol,
fejlodésiikrol, elkovetett hibaikrol, a helyes megoldasi utakrol) — 87,3%.
C. A szakmai gyakorlat az arra érdemes hallgatok szamara belépési lehetdséget
biztositson a kdzigazgatasba; - 86,7%
d. A szakmai gyakorlatnak tervezettnek €s kontrolaltnak kell lennie, a felsGoktatasi
képzés €s a szakmai gyakorlat céljanak tartalmanak, elvart eredményeinek
Osszhangjat — az érdekelt felek egylittmiikodése alapjan — ki kell alakitani —
86,7%.
A szakmai gyakorlatok ajanlott formajanak a dualis képzést és a kozigazgatasi szervezetnél
kotelezden megtartandod gyakorlati felkészitést tartjak a legjobb megoldasnak a felmérésben

részt vett szervezetek.

A szervezetek kozel fele egész évben szivesen fogadnd a szakmai gyakorlatra érkezdket. A
felsGoktatas szorgalmi id6szakat és a nyari sziinetet mar csupan a valaszadok harmada tartja

megfeleldnek erre a célra.

A szakmai gyakorlatok megfeleld idétartamat a valaszadok harmada egy hoénapban tartja
optimalisnak. 19-19%-uk jonak latja még az 1-3 hetes, a két- illetve harom hénapos gyakorlatot

1s. Harom honapnal hosszabb gyakorlat csak a valaszaddk 10%-anal érhetd tetten.

A leghatékonyabbnak tartott formaji szakmai gyakorlat megitélésében megoszlanak az
onkormanyzatok véleményei. A legtobben (74,5%) az Osszevontan, egybefliggden
lebonyolitott verzidt tartjak idealisnak, mig masok az egyes munkahelyi feladatokhoz igazitott
(68,6%), megint masok (64,7%) a részmunkaidében teljesithetd valtozat mellett voksoltak. A
valaszadok 62,7%-a szakmai modulokra, szakfeladatokra bontva is el tudja képzelni a

gyakorlatok formajat. A tobbi emlités mar nagysagrenddel alacsonyabb.

A korabbi valasszal dsszhangban, az 6nkormanyzati valaszadok 73,68%-a ,,éppen megfeleld

hosszusagunak tartjuk” valasszal igazoltak a jelenlegi gyakorlat megfeleldségét.

A valaszadok tulnyomu tobbsége (92%-a) azt jelezte, hogy a szakmai gyakorlatokon valo

részvételt elsOdlegesen a hallgatok kezdeményezik és szervezik, az érintett felsdoktatasi
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intézmények ebben a tevékenységben aktivan csak kismértékben (kézponti tamogatdssal)

vesznek részt;

Az el6z0 kérdésre adott valaszok legfobb okat az dnkormdanyzatok is abban latjak, hogy a
felsdoktatasi intézmények jellemzéen nem tudjdk figyelembe venni a hallgatok egyéni
elvarasait, lehetdségeit, koriilményeit, valamint, hogy a felsdoktatasi intézmények és a szakmai

szervezetek kozotti kapcsolat hidnyos, vagy csak formalisnak tekinthetd;

A felmérésbe bekapcsolddd onkorméanyzatok szerint a hallgatok tobbsége azért valasztja dket
a szakmai gyakorlat helyszinéiil, mert szervezetiik kozel talalhato a hallgatok lakéhelyéhez,
vagy azt jo kozlekedéssel konnyen el tudjak érni.

Tapasztalataik szerint miért valasztjak az Onok szervezetét a
fels6oktatasi intézmények és a hallgatok a szakmai gyakorlaton valé
részvételre’

A HALLGATOK KAPCSOLAT- ES KARRIEREPITESENEK
TAMOGATASA MIATT IZ 75
UJ, NEM SZAKMAI KOMPETENCIAK MEGSZERZESENEK
ELGSEGITESE MIATT I2 60
A HALLGATO SZEMELYES KOMPETENCIAKESZLETEHEZ IGAZODO
FELADATADAS MIATT ! I2,8'4
' |

A MAR MEGSZERZETT ELMELETI TUDAS GYAKORLATBAN \

TORTENG KIPROBALASANAK BIZTOSITASA MIATT ,00

A HALLGATOK EGYENI ELKEPZELESEINEK, MOTIVACIOINAK
KIELEGITESEHEZ VALO HOZZAJARULASUNK MIATT

A SZELES KORBEN FELHASZNALHATO MUNKAERGOPIACI
TAPASZTALAT BIZTOSITASA ES EZALTAL A KONNYEBB...

A SZAKMAI GYAKORLAT ALATT TELJESITENDO FELADATOK,
ELVARASOK JELLEGE, A GYAKORLATI TAPASZTALATSZERZES...

A SZERVEZETUNK ALTAL A SZAKMAI GYAKORLATOT VEGZOKNEK
BIZTOSITOTT ANYAGI ES EGYEB JUTTATASOK MIATT

SZERVEZETUNK KOZEL TALALHATO A HALLGATOK
LAKOHELYEHEZ ES/VAGY A JO KOZLEKEDES, A KONNYU...

3 55
SZERVEZETUNK BESOROLASA, ISMERTSEGE, MARKAEPITESE,

PRESZTIZSE MIATT ’js
0,00
1,00 /

2,00
31

4,00

6. szamu abra: Tapasztalataik szerint miért valasztjak az Ondk szervezetét a felsdoktatasi
intézmények ¢és a hallgatok a szakmai gyakorlaton valo részvételre?

(n=53)

160



(Forras: a szerzo sajat szerkesztése)

A szervezetek jellemzden azért vesznek részt a szakmai gyakorlatok lebonyolitasaban, mert
tanitasként és gyakorlatatadasként tekintenek a szakmai gyakorlatokra, valamint a gyakorlat
alatt megszerzett tapasztalatok eldsegiti a megfelelonek tartott palyakezddk szervezetbe

,vonzasat”, kivalasztasat.

Azok a kdzponti kozigazgatasi szervezetek, amelyek nem, vagy csak ritkan fogadnak szakmai
gyakorlaton hallgatokat, ezt a munkatarsak nagy szakmai leterheltéségével, a program
lebonyolitasdhoz sziikséges emberi er6forras hidnyaval, valamint a szervezet kdzigazgatison

beliili besorolasaval magyarazzak.

A valasz ado szervezetek kozel 70%-a nem tudja biztositani annak a lehetdségét, hogy a
szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatokat rész-, vagy teljes munkaidében tovabb foglalkoztassa.
Csupan a valaszadok harmada képes ezt biztositani, melynek helyek kétharmada jelezte, hogy
ott élnek a hallgatok ezzel a lehetdséggel, mig harmadukndl a hallgatok mellozik ezt a

lehetdséget.

A szakmai gyakorlatokon teljesitendd feladatok jellegével és mélységével kapcsolatban a
szervezetek zome azt emelte ki, hogy betekintést biztositanak a szervezet egésze altal ellatott

feladatok egylittesébe, valamint a végzett feladatdhoz kapcsolodo egyéb tevékenységekbe is.

Szervezetiiknél a szakmai gyakorlatokon zomében milyen jellegti és
mélységli tevékenységeket végeztetnek a hallgatokkal?

KIZAROLAG A RABIZOTT FELADAT TELJESITESET KERJUK...

BETEKINTEST BIZTOSITUNK A SZERVEZET EGESZE ALTAL...
BETEKINTEST BIZTOSITUNK A VEGZETT FELADATAHOZ...
A KOZIGAZGATASI SZAKMAI ALAPISMERETEK HIANYOS...
A KOZIGAZGATASI SZAKMAI ALAPISMERETEK HIANYOS...

A FELSOGOKTATASI INTEZMENY ALTAL MEGHATAROZOTT...

MINTAFELADATOKAT ADUNK A SZAKMAI GYAKORLATON...

8. szamu é&bra: Szervezetiiknél a szakmai gyakorlatokon zomében milyen jellegii és
mélységli tevékenységeket végeztetnek a hallgatokkal? (n = 54)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)
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A szakmai gyakorlatosok beillesztését segitd mentori tevékenység elsddleges céljat — otven
szazalékot meghaladd ardnyban — a szervezetek abban latjak, hogy a mentor tdmogassa a
szakmai tudas megszerzését, az egyetemi képzés kiegészitését, valamint az elméleti szaktudas
gyakorlatban torténé alkalmazasat. Erdekes, hogy a hallgatok kapcsolatépitésének elésegitését

csupan a valaszadok 6,3%-a tekinti a mentori tevékenység céljanak.

Ha a szakmai gyakorlat soran a hallgaték mentori tamogatast kapnak,
akkor szervezetiik szerint mennyire fontos a mentorok felkészitése erre

Y a feladatra?

B

| -
-\

P / /’“

1 - egyaltaldn nem

2 - kevéssé 0
10
3 - dtlagosan 20 30
40
u 4 - teljes mértékben 50

9. szamu abra: Ha a szakmai gyakorlat soran a hallgatok mentori timogatast kapnak,
akkor szervezetiik szerint mennyire fontos a mentorok felkészitése erre a feladatra?

(n=55)
(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A véleményt nyilvanité Onkormanyzatok haromnegyede szilikségesnek tartja a mentorok

tudatos, céliranyos felkészitését feladatuk ellatasara.

A szakmai gyakorlatok ellendrzésének és lezarasanak valtozatos formairdl szamoltak be az

onkormanyzatok.

Az addigi tapasztalatok alapjan, a véleménytiket kifejté dnkormanyzatok a szakmai gyakorlatok
szervezésével, megtartasaval kapcsolatban azt jelezték, a kapcsolodo belsé szabalyozasat (a
felsGoktatasi intézményekben ¢és a fogadd Onkormanyzatoknal is) nagyobb részben

megfeleldnek talaljak.
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4.3 A szakmai gyakorlatot teljesito hallgatok o6sztonzésével,

erer

A szakmai gyakorlat résztvevoit tevékenységiikért a kozigazgatési szervezetek altaldban nem
részesitik anyagi és/vagy nem anyagi jellegii juttatasokban. Csupan kozel 20%-uk szdmolt be

nem anyagi jellegii, és 11%-uk anyagi jellegili juttatasrol.

Szervezetiik a szakmai gyakorlat résztvevGit anyagi és/vagy nem
anyagi jellegli juttatasban részesiti-e?

l42

NEM ANYAGI JELLEGU JUTTATAST KAPNAK

|
e ’- 48
ANYAGI JELLEG( JUTTATAST KAPNAK 8 ‘ 6 )
0 / /
10
20 A

40 50

10. szdmu abra: Szervezetiik a szakmai gyakorlat résztvevdit anyagi és/vagy nem anyagi
jellegii juttatasban részesiti-e? (n = 54)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

Az a néhany Onkormanyzat, amely a szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatokat anyagi
juttatasban részesiti nem jelezte, hogy ennek milyen forméban tesz eleget, és azt sem, hogy az

anyagi juttatds mértéke a palyakezdok béréhez hogyan viszonyul;

A valaszt adod szervezetek Uigy gondoljak, hogy a szakmai gyakorlaton résztvevd hallgatok
leginkébb azért valasztjak munkahelytil a kozigazgatast, érdekesnek gondoljak az elvégzendd
feladatokat, jo terepet biztosit szdmukra a kapcsolatépitéshez, kedvezden itélik meg a

munkakornyezetet és a munkakoriilményeket.

Az donkormanyzatok a palyakezdok kivalasztasa €s felvétele soran elsdsorban a kozigazgatas
valamely teriiletén megszerzett szakmai gyakorlat meglétét veszik figyelembe. Az egyéb
teriileteken megszerzett szakmai gyakorlatot nem sok helyen tekintik relevansnak a kivalasztas

¢s a felvétel eredménye szempontjabol.

163



4.4 A szakmai gyakorlatot teljesité hallgatok motivalasara,
kompetenciafejlesztésére haté6 mutatok
A hallgaték szakmai motivaciojat a szakmai gyakorlat soran a legnagyobb mértékben a vezetdk
¢s a munkatarsak segitd, tdmogatd hozzaalldsa képes pozitiv iranyba forditani, vélik az

onkormanyzati allasfoglalasokat megfogalmazo véleményalkotok;

Megitélésiik szerint a hallgatok szakmai motivacidjat az alabbi tényez6k
a szakmai gyakorlat soran, milyen formaban, hogyan valtoztattak meg?

AZ ELVEGZENDO MUNKA A MUNKATARSAK A VEZETO A A MUNKAIDG-BEOSZTAS AZ UGYFELEKKEL VALO
JELLEGE HOZZAALLASA, HOZZAALLASA, MUNKAKORULMENYEK KAPCSOLAT
TAMOGATASA TAMOGATASA

11. szdmu abra: Megitélésiik szerint a hallgatok szakmai motivaciojat az alabbi tényezdk a
szakmai gyakorlat soran, milyen formaban, hogyan valtoztattak meg? (n = 54)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A szervezeteken beliill a hallgatd motivaciojaval kapcsolatban leggyakrabban felmeriilo

kérdések az alabbiak:

a. érdekli-e a hallgatokat, a kozigazgatds, az itt végzendd munka, a valasztott
szakteriilet;

b. inkabb a szakmai ismeretek és gyakorlat megszerzésének igénye, és/vagy
inkabb az elvégzendd feladatokhoz valo hozzaallas, az elhivatottsag, az odaadas
¢s az elvart teljesitmény nyudjtdsa motivalja-e a hallgatokat;

c. Kizarolag olyan hallgatok vesznek részt a szakmai gyakorlaton, akik szamara
kotelezden eldirt annak teljesitése.

A vélaszt ad6 dnkorményzatok legnagyobb aranyban ugy gondoljak, hogy a kozigazgatasi alap
¢s kulcskompetenciak koziil a szakmai gyakorlat leginkabb az egyiittmiikodési készséget és a

csapatmunkat, a szabalykovetést és a fegyelmezettséget, a munkavégzéshez sziikséges
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jogszabalyi ismereteket és a munkafolyamatok és az iligyviteli folyamatok ismeretét és

gyakorlatat fejleszti.

Véleményiik szerint, a szakmai gyakorlat mennyire tamogatja a
hallgaték kompetenciafejlédését az alabbi kozigazgatasi alap és

kulcskompetenciak tekintetében?

A VEZETOI KESZSEGEKET
AZ IDEGENNYELV-TUDAST ES ANNAK GYAKORLATAT

A KOZIGAZGATASBAN ALKALMAZOTT UlJ...
A MUNKAVEGZESHEZ SZUKSEGES...
A MUNKAFOLYAMATOK ES AZ UGYVITELI...

A DIGITALIS KOMPETENCIAT

ANYITOTTSAGOT

A KREATIVITAST ES AZ INNOVATIV GONDOLKODAST
AZ ONFEJLESZTEST

A RUGALMASSAGOT

AZ ELKOTELEZETTSEGET A KOZIGAZGATAS IRANT
A SZABALYKOVETEST ES A FEGYELMEZETTSEGET
A PSZICHES TERHELHETOSEGET

A PROBLEMAMEGOLDO KEPESSEGET

AZ ONALLOSAGOT

A KONFLIKTUSKEZELESI KEPESSEGET

A KOMMUNIKACIOS KEPESSEGET

A HATEKONY MUNKAVEGZEST (A MUNKAVEGZESHEZ...

A HATAROZOTTSAGOT, A MAGABIZTOSSAGOT
A FELELOSSEGVALLALAST

AZ ERZELMI INTELLIGENCIAT (A SAJAT ES MASOK...

AZ EGYUTTMUKODESI KESZSEGET ES A CSAPATMUNKAT
A DONTESI KEPESSEGET

0,00 0,50

1,00

2,40
2,16

3,16
3,43
3,43
3,16
3,14
3,00
3,04
3,00
3,30
3,43
2,98
3,20
3,12
2,92
33
3,33

31

31
306

347

3,00

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

12. szamu abra: Véleménylik szerint, a szakmai gyakorlat mennyire tdmogatja a hallgatok

kompetenciafejlddését az alabbi kozigazgatasi alap és kulcskompetencidk

tekintetében? (n = 53)

(Forras: a szerz0 sajat szerkesztése)

A kérddivben szerepld harom kompetenciateriilet koziil a valaszt ado szervezetek tobbsége elsd

helyre szakmai kompetencidk (szakmai ismeretek elsajatitisa €s azok alkalmazasa a

gyakorlatban) fejlesztési igényét tette, amelynek hatékonysagnovelésére a szakmai gyakorlatok

soran nagyobb figyelmet kellene forditani.
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5. Fobb kovetkeztetések

Bar az alacsony elemszam miatt a valaszok tajékoztatd jelleglieck, abbol messzemend
kovetkeztetéseket csak egy nagyobb mintan elvégzett kontroll-mérés utan lehet levonni,
rdadasul a valaszado szervezetek dontden alacsonyabb 1étszamu kistelepiilési onkorméanyzatok
voltak, a nagyobb hivatalok miikddésére — e felmérésben — nem kaptunk ralatast, mégis

kisérletet tehetiink a hipotézisek igazoldsara, vagy falszifikalasara.

Feltételezésiink, miszerint mind a kozigazgatasi szervezetek, mind az egyetemi polgarok
elvarasként fogalmazzak meg a kdzszolgalati kompetenciak fejleszthetdségét a gyakorlat soran,
igazolast nyert. Csak ugy, mint az a feltételezés, mely kimondja a szakmai gyakorlat jelenlegi
formajanak korlatozott alkalmassagat a résztvevok kozszolgalati kompetencidinak

fejlesztésére.

Szintén igazolast nyert, hogy a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok szerint a gyakorlat csak
részben éri el a céljat, ezért mérsékelten elégedettek annak megvaldsulasaval Ennek hatterében

a tudatos és strukturalt felkésziilés hianya all.

A vélaszok alapjan igazolt tovabb az is, hogy az egyetemi képzés és a szakmai gyakorlat kozott

eshetdleges kapcsolat van, ezért azok nem tudjak hatékonyan tAmogatni egymast.

Ugyanakkor a jelenlegi gyakorlati rendszer sem haszontalan, hiszen a valaszadoknal az atlagos
elégedettség 37%-uknal teljes, mig 57,4%-uknél atlagos. Igy a jelen kutatasban (is) feltart

hianyossagok ¢és fejlesztendd teriiletek alakitasaval ezek az értékek tovabb javithatok.
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Melléklet: Az NKE ANTK hallgatéi palyamotivaciéjanak jellemzéit, valamint a szakmai
gyakorlat és a palyamotivacio kapcsolatat vizsgalo kérdoiv

A kovetkez6 igényfelmérd kérdéiv a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Beliigyminisztérium
konzorciumi partnerségében megvalosuld KOFOP-2.1.5-VEKOP-16. azonositd szamu ,,A4
versenyképes kozszolgdlat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdsa” cimi
projektjének ,, A pdlyakezdok beillesztését segito mentori rendszer” cimi alprojektjéhez
kapcsolodik. A projektelem célja a kozszolgalatban elhelyezkedd pélyakezd6k munkahelyi
A kérddiv segitségével az NKE ANTK hallgatoi palyamotivaciéjanak jellemzdit, valamint a
szakmai gyakorlat és a palyamotivacié kapcsolatat, a szakmai gyakorlati rendszerrel valo
elégedettséget, a szakmai gyakorlat és az egyetemi képzés kapcsolatat, tovabba a szakmai
gyakorlati rendszerrel kapcsolatos igényeketvizsgaljuk. On a kérddiv kitdltésével nagyban
hozzajarulhat ahhoz, hogy atfogd képet kapjuk az NKE ANTK szakmai gyakorlati rendszerérél,
tovabba megismerjiik az egyetemi polgarok igényeit a szakmai gyakorlattal kapcsolatosan. A
kérdoivek feldolgozédsa és értékelése anonim modon torténik, a kitoltd személyéhez nem
kothetd.
A kérdéiv kitoltése kb. 20-25 percet vesz igénybe.
Amennyiben kérdése vagy problémédja van a kitoltéssel kapcsolatban, kérjiik, hogy keresse
Pethe Adriennt a kdvetkez6 elérhetdségeken:
email: pethe.adrienn@vtki.uni-nke.hu
telefonszdm: +36-30-176-66-97
Segitd kozremiikodését elére is koszonjikk! TEMAKOROK:

- Kitoltok adatai

- Palyamotivéacio és palyakép

- Kozszolgalati kompetencidk és azok fejlesztése

- Jelenlegi szakmai gyakorlat értékelése

- Jovobeli rendszer sajatossagaival kapcsolatos és a mentorokkal kapcsolatos elvardsok

A KITOLTO ADATAI

1. Az On neme (Valassza ki a megfeleld lehetéséget!)
Férfi
N6

2. Az On életkora (Valassza ki a megfeleld lehetéséget!)
20 évnél fiatalabb
21-25 év
26-30 év
31-35 év
36-40 év
41-45 év
46-50 év
50-55 év
56 évnél idOsebb

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége (Valassza ki a megfeleld lehetdséget!)
Fels6foku egyetemi (Ma, Msc, osztatlan egyetemi képzés)
Fels6foku fdiskolai (Ba, Bsc, osztatlan f6iskolai képzés)
Kozépfoku (érettségi)

4. Milyen tagozaton tanul? (Valassza ki a megfelel6 lehetOséget!)
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Nappali

Levelezd

5. Jelenleg az Nemzeti Kozszolagati Egyetem melyik szakan tanul? (Valassza ki a
megfeleld lehetdséget!)

Kozigazgatas-szervez6 alapképzés

Kozgazdalkozdas- és kdzpolitika mester szak

Kozigazgatasi mesterképzési szak

Nemzetkozi tanulmanyok mesterképzési szak

Nemzetkozi kdzszolgalati kapcsolatok mesterképzési szak

International Public Service Relations mesterképzési szak

Korményzas és vezetés mesterképzési szak

Kiberbiztonsagi mesterképzési szak

Fejlesztéspolitikai programmenedzsment mesterképzési szak

Allamtudomanyi osztatlan mesterképzési szak

6. Jelenleg melyik évfolyamon tanul? (Valassza ki a megfelel6 lehetdséget!)

Elso

Maiasod

Harmad

Negyed

Otod

7. Teljesitette-e mar a szakmai gyakorlatot? (Valassza ki a megfeleld lehetéséget!)

Igen, mar teljesitettem az egész szakmai gyakorlatot

Részben mdr teljesitettem a szakmai gyakorlatot

Ebben a félévben teljesitem a szakmai gyakorlatot

A szakmai gyakorlatot munkatapasztalattal valtottam ki

Nem, még nem teljesitettem a szakmai gyakoralatot

8. Ha mar részt vett szakmai gyakorlaton, akkor hol teljesitette azt? (Valassza ki a
megfeleld lehetéséget!) (Erre a kérdésre akkor kell vilaszolni, ha a 7-es kérdében
az elso harom opciot jelolte a kitilto)

Az NKE-vel szerzddéses viszonyban allo szakmai gyakorld helyek
egyikén (olyan szervezetnél, amely szerepel az NKE éaltal ajanlott
fogadd intézmények listdjan)

Egyénileg valasztott szakmai gyakorldo helyen (olyan szervezetnél,
amely nem szerepel az NKE altal ajanlott fogado intézmények listajan)

9. Ha mar részt vett szakmai gyakorlaton, akkor milyen tipusu szervezetben
teljesitette azt? (Valassza ki a megfelel6 lehet6séget!) (Erre a kérdésre akkor kell
valaszolni, ha a 7-es kérdében az elsé harom opciot jelolte a kitolto)

Kozigazgatasi szervezet

Rendvédelmi szervezet

Honvédelmi szervezet

A kozszféra mas teriiletén miikodo szervezet (pl.: egészségiigy,
okatatas)

Non-profit szervezet

Versenyszektorban miikodod szervezet

Egyéb, és pedig:
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10. Ha a szakmai gyakorlatot kozigazgatasi szervnél végezte, akkor az milyen
tipusu szervezet volt? (Valassza ki a megfelel6 lehetdséget!) (Erre a kérdésre akkor
kell valaszolni, ha a 9-es kérdésben az elsd opciot jelilte a kitolto)

Kozponti kdzigazgatési szerv (minisztérium, hattérintézmény)

Teriileti kozigazagtasi szerv (kormanyhivatal)

Helyi kozigazgatdsi szerv (onkormdnyzat)

A PALYAMOTIVACIO ES A SZAKMAI GYAKORLAT KAPCSOLATA

11. Mennyire talalta vonzonak a kozigazgatasi palyat az egyetem és a szakmai
gyakorlat megkezdése elott, illetve mennyire taldlja azt vonzénak most? (Jelolje
meg a megfeleld valaszt valamennyi lehetdség esetében!)

4 - teljes mértékben

3 - meglehetdsen

Az egyetem megkezdése elott ——
zcegy grez 2 - kevéssé

1 - egyéltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - meglehetdsen

A szakmai gyakorlat megkezdése eldtt > kevésse

1 - egyéltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - meglehetdsen

Jelenle -
9 2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

12. A diploma megszerzését kovetoen szeretne a kozigazgatasban elhelyezkedni
VAGY tovabbra is a kozigazgatasban dolgozni? (Valassza ki a megfeleld
lehet6séget!)

Kizarolag a kozigazgatasban szeretnék elhelyezkedni/tovabb dolgozni

Lehetdség szerint a kozigazgatasban szeretnék elhelyezkedni/tovabb
dolgozni

Csak akkor szeretnék a kozigazgatasban szeretnék
elhelyezkedni/tovabb dolgozni, ha mas lehetdségem nem lesz

Semmiképpen sem szeretnék a kozigazgatasban
elhelyezkedni/tovabb dolgozni

13. Az alabbi tényezék mennyire 6sztonzik Ont arra, hogy a kézigazgatasban
helyezkedjen el vagy dolgozzon tovabb? (Jeldlje meg a megfeleld valaszt
valamennyi lehetdség esetében!)

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

Erdekesnek talalom a munka jellegét. 2 Kevéssd

1 - egyaltalan nem
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Biztos 4allasnak tartom.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Jo Kkarrierépitési lehetdséget latok benne.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

J6 lehetdséget latok a kapcsolatépitésre.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Kedvezonek tartom a béreket és az egyéb dijazasokat.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Kedvezonek tartom a munkaidd-beosztast.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyéltalan nem

A szakmai gyakorlat soran megtetszett a munka.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyéltalan nem

A csalddomban tobben valasztottak a kozigazgatasi
palyat, és szeretném ezt a példat kovetni.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Kedvezonek tartom a munkakornyezetet.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Belso elkotelezettséget érzek a kozszféra irant.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Latom a szakmai fejlodés lehetdségét.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Vonzd szamomra a kozigazgatdsi szervezetek

presztizse, tarsadalmi megitélése.

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem
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Végzettségemmel elsOsorban a kozigazgatasban
tudok elhelyezkedni

4 - teljes mértékben

3 — meglehetdsen

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

14. Hogyan hatottak az On palyamotivaciéjara a szakmai gyakorlat soran szerzett
tapasztalatai? (Valassza ki a megfeleld lehetéséget!) (Erre a kérdésre akkor kell
vdlaszolni, ha a 7-es kérdében az elso harom opciot jelolte a kitolto)

A szakmai gyakorlat hatasara erdteljesen novekedett a kozigazgatasi

palya irdnti motivaciom.

A szakmai gyakorlat hatasara novekedett a kdzigazgatasi palya iranti

motivaciom.

A szakmai gyakorlat hatasara csokkent a kozigazgatéasi palya iranti

motivaciom.

A szakmai gyakorlat hatdsara jelentdsen csokkent a kozigazgatasi

palya iranti motivaciom.

A szakmai gyakorlat nem befolyasolta a kdzigazgatasi palya irdnti

motivaciomat.

15. Az alabbi tényezék hogyan hatottak az On szakmai motivaciéjara a szakmai
gyakorlat soran? (Jelolje meg a megfeleld valaszt valamennyi lehet6ség esetében!)

Az elvégzendd munka jellege

4 - teljes mértékben erdsitette a
motiviciomat

3 — erfsitette a motivaciomat

2 — gyengitette a motivaciomat

1 — teljes mértékben gyengitette a
motivaciomat

A munkatarsak hozzaallasa, timogatasa

4 - teljes mértékben erdsitette a
motivaciomat

3 — erfsitette a motivaciomat

2 — gyengitette a motivaciomat

1 — teljes mértékben gyengitette a
motivaciomat

A vezetd hozzaallasa, tamogatasa

4 - teljes mértékben erdsitette a
motivaciomat

3 — erdsitette a motivacidomat

2 — gyengitette a motivacidmat

1 — teljes mértékben gyengitette a
motivaciomat

A munkakd6riilmények

4 - teljes mértékben erdsitette a
motivaciomat

3 — erdsitette a motivacidomat

2 — gyengitette a motivacidmat

1 — teljes mértékben gyengitette a
motivacidmat

A munkaidd-beosztas

4 - teljes mértékben erdsitette a
motivacidémat

3 — erfsitette a motivaciomat
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2 — gyengitette a motivaciomat

1 — teljes mértékben gyengitette a
motivacidmat
4 - teljes mértékben erdsitette a
motivacidmat

3 — erdsitette a motivacidomat

Az tigyfelekkel val6 kapcsolat 2 — gyengitette a motivaciomat

1 — teljes mértékben gyengitette a
motivacidmat

KOZSZOLGALATI KOMPETENCIAK ES AZOK FEJLESZTESE A SZAKMAI
GYAKORLAT SORAN

16. Megitélése szerint a kozigazgatasban elhelyezked6 palyakezd6knek mennyire
kellene rendelkeznie az alabbi kompetencidkkal? (Jelolje meg a megfeleld valaszt
valamennyi lehetdség esetében!)

4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé

Dontési képesség 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé

Egyiittmikodési készség €s csapatmunka 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

Erzelmi intelligencia (a sajat és masok érzelmeinek |2 - kevésse
felismerése és megfeleld kezelése) 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Feleldsségvallalas 1 - egyéltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Hatéarozottsag, magabiztossag 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

Hatékony munkavégzés (a munkavégzéshez
sziikséges szakmai ismeretek és azok gyakorlati 2 - kevéss¢
alkalmazasa) 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Kommunikacids képesség 1 - egyaltalan nem
Konfliktuskezelési képesség 4 - teljes mértékben
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3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Onallosag

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Problémamegold6 képesség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Pszichés terhelhetdség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Szabalykovetés és fegyelmezettség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Elkotelezettség a kozszolgalat irant

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Rugalmassag 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan
2 - kevéssé
Onfejlesztés 1 - egyaltalan nem

Kreativitds €s innovativ gondolkodas

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Nyitottsadg

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Digitalis kompetencia

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem
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17. Megitélése szerint mennyire timogatta az egyetemi képzés az alabbi
kompetenciak fejlodését? (Jelolje meg a megfeleld valaszt valamennyi lehet6ség
esetében!)

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Dontési képesség 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Egylittmiikodési készség €s csapatmunka 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

Erzelmi intelligencia (a sajat és masok érzelmeinek |2 - kevésse
felismerése és megfeleld kezelése) 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Felelosségvallalas 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Hatdrozottsdg, magabiztossag 1 - egyéltalan nem

4 - teljes mértékben

Hatékony munkavégzés (a munkavégzéshez 3 - atlagosan

sziikséges szakmai ismeretek és azok gyakorlati 2 - kevesse

alkalmazasa) 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Kommunikacids képesség 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Konfliktuskezelési képesség 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Onallosag 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé
Problémamegold6 képesség 1 - egyaltalan nem
Pszichés terhelhetdség 4 - teljes mértékben
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3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Szabalykovetés és fegyelmezettség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Elkotelezettség a kozszolgalat irdnt

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Rugalmassag 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan
2 - kevéssé
Onfejlesztés 1 - egyaltalan nem

Kreativitas és innovativ gondolkodas

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Nyitottsadg

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Digitalis kompetencia

4 - teljes mértékben

3- atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

18. Megitélése szerint mennyire tamogatta a szakmai gyakorlat az alabbi
kompetenciak fejlodését? (Jelolje meg a megfeleld valaszt valamennyi lehet6ség
esetében!) (Erre a kérdésre akkor kell vdlaszolni, ha a 7-es kérdében az elsé harom

opciot jelolte a kitolto)

Dontési képesség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Egyiittmiikddési készség és csapatmunka

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Erzelmi intelligencia (a sajat és masok érzelmeinek

4 - teljes mértékben
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felismerése és megfeleld kezelése)

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Felelosségvallalas

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Hatarozottsag, magabiztossag

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Hatékony munkavégzés (a munkavégzéshez
szlikséges szakmai ismeretek ¢és azok gyakorlati
alkalmazasa)

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Kommunikacids képesség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Konfliktuskezelési képesség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Onallésag

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Problémamegold6 képesség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Pszichés terhelhetdség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Szabalykovetés €s fegyelmezettség

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Elkotelezettség a kozszolgalat irdnt

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Rugalmassag

4 - teljes mértékben
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3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Onfejlesztés 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Kreativitas és innovativ gondolkodas 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Nyitottsag 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3- atlagosan

2- kevéssé

Digitélis kompetencia 1 - egyaltalan nem

19. Az alabbi kompetenciateriiletek koziil melyiken lett volna sziiksége tobb
tamogatasra az egyetemi képzés soran? Tegye sorrendbe az alabbi
kompetenciateriileteket. Kezdje a legfontosabbal!

Szakmai kompetencidk (szakmai ismeretek
elsajatitdsa és azok alkalmazésa a gyakorlatban)

Tarsas kompetencidk (a hatékony munkavégzéshez
sziikséges szocialis készségek és képességek - pl.:
egylittmiikodés, kommunikacio)

Egyéni kompetenciak (a hatékony munkavégzést
tamogato személyes készségek és képességek — pl.:
prezentacios készég, problémamegoldas,
id6gazdalkodas)

20. Az alabbi kompetenciateriiletek koziil melyiken lett volna sziiksége tobb
tamogatasra a a szakmai gyakorlat soran? Tegye sorrendbe az alabbi
kompetenciateriileteket. Kezdje a legfontosabbal! (Erre a kérdésre akkor kell
vdlaszolni, ha a 7-es kérdében az elso harom opcidt jelolte a kitolto)

Szakmai kompetenciak (szakmai ismeretek
elsajatitasa és azok alkalmazasa a gyakorlatban)
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Térsas kompetenciak (a hatékony munkavégzéshez
sziikséges szocialis készségek és képességek - pl.:
egyiittmiikddés, kommunikécid)

Egyéni kompetenciak (a hatékony munkavégzést
tamogato személyes készségek és képességek — pl.:
prezentacios készég, problémamegoldas,
id6gazdalkodas)

21. Megitélése szerint On mennyire rendelkezik az alabbi kompetenciakkal? (Jelolje
meg a megfeleld valaszt valamennyi lehetdség esetében!)

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Dontési képesség 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Egylittmiikodési készség €s csapatmunka 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

Erzelmi intelligencia (a sajat és masok érzelmeinek |2 - kevésse

felismerése és megfeleld kezelése) 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Felel0sségvallalas 1 - egyéltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Hatarozottsdg, magabiztossag 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

Hatékony munkavégzés (a munkavégzéshez 3 - atlagosan

sziikséges szakmai ismeretek és azok gyakorlati 2 - kevésse
alkalmazasa) 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

Kommunikacids képesség 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé
Konfliktuskezelési képesség 1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben
Onallosag 3 - atlagosan
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2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Problémamegoldo6 képesség 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Pszichés terhelhet6ség 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Szabalykdvetés és fegyelmezettség 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Elkotelezettség a kozszolgalat irant 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Rugalmassag 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Onfejlesztés 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Kreativitas és innovativ gondolkoddas 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 - kevéssé
Nyitottsadg 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben
3 - atlagosan

2 -kevéssé
Digitélis kompetencia 1 - egyaltalan nem

A SZAKMAI GYAKORLAT ERTEKELESE
(Ezt a szakaszt akkor kell kitolteni, ha a 7-es kérdésben az elsé harom opciot jelolte a
résztvevi)
22. Mennyire ért egyet a szakmai gyakorlattal kapcsolatos alabbi allitasokkal?
(Jelolje meg a megfeleld valaszt valamennyi lehet6ség esetében!)
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Felelosségteljes, a felkésziiltségemnek megteleld
feladatokat kaptam.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A munkatarsak nyitottan, timogatoan alltak hozzam.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A vezetd nyitottan, timogatdan allt hozzam.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat alkalmas volt az elméletben
tanultak kiprobalasara és a tényleges
tapasztalatszerzésre.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Ereztem, hogy tudatosan odafigyelnek ram,
tamogatnak és fejlesztenek.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Rendszeres és jol strukturalt visszajelzéseket kaptam
a fejlddésemrol.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat 6sszeegyeztethetd volt az
egyéb egyetemi kotelezettségeimmel.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 -egyaltalan nem

Egyenrangu kolléganak éreztem magam.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat soran motivaltnak éreztem
magam.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 -egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat az egyetemi képzés szerves
része. Az elméleti képzés €s a gyakorlat szorosan
Osszekapcsolddnak.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 -egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat j6 refenecia késdbbi
munkavallaldsomhoz.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem
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Az egyetem ¢és a szakmai gyakorlohely kozott szoros

egylittmiikodés volt.

Volt mentorom, aki segitette a fejlddésemet és a beilleszkedésemet.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 -kevéssé

1- egyaltalan nem

fejlddésemet és a beilleszkedésemet.

Felkért mentorom nem volt, de egy vagy tobb kolléga aktivan segitette a

Nem volt mentorom.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2- kevéssé

1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3- atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

Tal rovidnek tartom

Eppen megfelelé hosszisagunak tartom

Tl hossztnak tartom

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé
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1 - egyaltalan nem ‘

29. Végzett-e egyéb — kereseti lehetéséget nyijté — munkat a szakmai gyakorlat
mellett? (Valassza ki a megfeleld lehetdséget!)

Igen

Nem

30. Amennyiben végzett egyéb munkat a szakmai gyakorlat mellett, akkor melyikre
tudott tobb id6t és energiat forditani? (Valassza ki a megfeleld lehetdséget!) (Erre
a kérdésre akkor kell valaszolni, ha a 34-es kérdében az elso opciot jelilte a kitolto)

A szakmai gyakorlatra

A kereseti lehetdséget biztositd munkamra

Mindkettére egyforman figyeltem

Egyikre sem tudtam figyelni

31. Volt-e lehetdsége arra, hogy rész-vagy teljesmunkaidében tovabb dolgozzon a
szakmai gyakorlati helyén? (Valassza ki a megfelel6 lehetdséget!)

Igen, és éltem ezzel a lehetdséggel

Igen, de nem éltem ezzel a lehetdséggel

Nem volt erre lehetdség, bar szerettem volna

Nem volt erre lehetdség, és nem is szerettem
volna

32. Osszességében mennyire elégedett a szakmai gyakorlattal? (Valassza ki a
megfeleld lehetéséget!)

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyéltalan nem

AZ UJ SZAKMAI GYAKORLATTAL ES A MENTOROKKAL KACSOLATOS
ELVARASOK
33. Osszességében mennyire tartja fontosnak a szakmai gyakorlati rendszer
megujitasat (Vélassza ki a megfeleld lehetdséget!)
4 - teljes mértekben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

34. Milyen igényei, elképzelései vannak a szakmai gyakorlattal kapcsolatosan?
(Jelolje meg a megfeleld valaszt valamennyi lehet6ség esetében!)

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

A szakmai gyakorlat folyamatos tevékenység 2 - kevéssé

legyen, amely szerves része a képzésnek 1 - egyaltalan nem
4 - teljes mértékben

A szakmai gyakorlaton résztvevok mentori 3 - atlagosan

tamogatast kapjanak. 2 - kevéssé
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1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat egyuttal kereseti lehetdség is
legyen a résztvevok szamara.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat alkalmas legyen a valodi
munkatapasztalat megszerzésére.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat soran a hallgatok
feleldsségteljes, a felkésziiltségiiknek megfeleld
feladatokat kapjanak.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat az alkalmas hallgatok szdmara
belépési lehetdséget biztositson a kdzigazgatasba.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyéltalan nem

A szakmai gyakorlat j6 referencia legyen a
résztvevok késdbbi munkavallaldshoz.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat iddben 0sszeegyeztethetd
legyen az egyetemi képzéssel.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlat soran a hallgatok rendszeres és
jol strukturalt visszajelzéseket kapjanak a
fejlodésiikrol.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlatot a kollégédk ,,magukénak”
érezz€k. Pozitivan €s tdmogatdan alljanak a
hallgatokhoz.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlatot a vezetdk ,,magukénak”
érezzEk. Pozitivan és tAmogatoan alljanak a
hallgatokhoz.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem

A szakmai gyakorlaton a hallgatokat egyenrangi
munkatarsként kezeljék.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 -egyaltalan nem

Az egyetem ¢és a szakmai gyakorlohely kozott szoros
legyen az egyiittmiikddés.

4 - teljes mértékben

3 - atlagosan

2 - kevéssé

1 - egyaltalan nem
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35. Ha a szakmai gyakorlat soran a hallgatok mentori tamogatast kapnanak, akkor
On szerint mi lenne a mentor tevékenységének az elsédleges célja? Valassza ki a
harom legfontosabbat az alabbi lehetdségek koziil!

A szakmai tudds megszerzésének tamogatasa. Az
egyetemi képzés kiegészitése.

Az elméleti szaktudas gyakorlati alkalmazasanak
tamogatasa

Segitségnyujtas a kozigazgatas szervezeti
kultirdjanak megismeréséhez

A munkahelyi beillesztés segitése, a munkahelyi
tarsas kapcsolatok kialakitasdnak tdmogatasa

A hatékony munkavégzéshez sziikséges egyéni €s
szocialis kompetencidk (pl.: egyiittmiikddés,
kommunikécio) fejlesztése

A palyavélasztas segitése az adott szervezet illetve
altalaban a kozigazgatas karrierlehetdségeinek
bemutatdsaval

A hallgato kapcsolatépitésének segitése

A kozszolgélat irdnti motivacio erdsitése
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